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CAPITULO |

ROLES Y FUNCIONES



ROLES Y FUNCIONES DE LOS ESTAMENTOS

DEL COMPLEJO EDUCACIONAL LAS ARAUCARIAS

La estructura general del Complejo Educacional Las Araucarias
comprendera:

Direccidn.
v’ Director.
v’ Secretaria de Direccion
e Direccion Académica.
v’ Directora Académica.
e Coordinacion General.
v Coordinadora
Inspectoria General.
v' Inspectora General
e Unidad de Convivencia Escolar
v Encargada de Convivencia Escolar.
e Unidad Técnico-Pedagogica.
v Jefade UTP
v’ Coordinadora el Equipo multidisciplinario.
v’ Profesionales de apoyo a UTP.
v’ Orientadora
v Psicopedagoga y/o Educadora Diferencial
v’ Psicologa.
v’ Trabajadora social
v Coordinador Extraescolar y de Seguridad.
v Coordinador Informatico.
v’ Secretaria de UTP.
Unidad Administrativa.
Docentes
Técnicos de Parvulos
Asistentes de Aula
Encargada de Biblioteca.
Personal Paradocente — Inspectivo
Personal de Servicios
Equipo de Gestion Escolar
Consejo de Profesores
Centro General de Padres y Apoderados
Centro de Estudiantes.
Consejo Escolar
Consideraciones Finales



ROLES Y FUNCIONES DE DIRECCION

La Direccion es la responsable del funcionamiento total del Complejo

Educacional Las Araucarias. Estd encargada de dirigir, coordinar, orientar,
supervisar y evaluar la realizacién de las funciones generales del establecimiento,
de acuerdo con la politica educacional nacional y disposiciones regionales, segun
las normas legales y reglamentarias vigentes.

Funciones del director:

a)

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades
relacionadas con el desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje.

Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcion
respectiva, en conformidad a las disposiciones vigentes.

Informar, oportunamente, al personal de su dependencia de las normas
legales y reglamentarias vigentes en especial, aquellas referidas a Planes y
programas de Estudios, sistemas de Evaluacion y Promocion Escolar,
supervisando su correcta aplicacion.

Procurar la existencia de material didactico del Colegio, segun los recursos
disponibles.

Supervisar las actividades de orientacion educacional y profesional del
establecimiento

Asesorar los organismos de la comunidad y vinculados con el Colegio en
materias educacionales y culturales.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su
dependencia, como asi mismo la investigacibn y experimentacion
educacional.

Promover el desarrollo de Planes y Programas Especiales técnico -
pedagdgicos, cuando sea necesario, complementarios a la instruccion.

Crear canales de comunicacion que favorezcan el mejoramiento del proceso
educativo.

Velar porque el profesorado de los cursos, niveles, departamentos o areas de
estudio realicen sus actividades planificadas y coordinadamente, procurando
su activa participacion en los distintos organismos o instancias técnico -
pedagdgicas existentes.



K)

Presentar al consejo de profesores las apelaciones de los padres vy
apoderados frente a cancelaciones de matricula o expulsiones.

Decidir si confirma o no la medida que determina por escrito el Consejo de
Profesores, frente a las apelaciones de los padres y apoderados con relacion
acancelaciones de matricula o expulsiones.

ROLES Y FUNCIONES DE DIRECCION ACADEMICA

La Direccién Académica es la responsable de la planificacion, coordinacion,

supervision y evaluacién del area académica, apoyando el PEI a través de la
operacionalizacion de las politicas educacionales; procurando que se cumplan los
lineamientos, metas institucionales y asesorando a la direccién y al equipo
técnico.

Funciones de ladirectora académica:

a)

Liderar y disefiar la planificacion del area académica, asesorando al director
en estas materias.

Gestionar los procesos académicos del colegio y asesorar al director en estas
materias.

Implementar y supervisar las politicas educacionales y metas en términos de
resultados para el establecimiento educacional.

Participar en el equipo directivo.

Liderar el equipo técnico para analizar resultados, proponer mejoras y/o
elaborar planes de accion para el colegio cumpliendo las metas establecidas.

Desarrollar planes de apoyo académico especializados en su colegio.

Supervisar y acompafiar el cumplimiento de los niveles de calidad definidos
para el desarrollo académico del colegio, tanto a nivel de Mineduc y metas
institucionales.

Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el
entorno.

Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

Coordinar el proceso de evaluacion de desempefio docente.



Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

Brindar o proveer de apoyo académico especializado a los docentes del
colegio.

Dirigir equipos de trabajo y animarlos en una adecuada orientacion al logro,
preocupandose de conservar un buen clima laboral al interior del colegio.

Retroalimentar al personal a cargo para que se logren las metas definidas,
tanto a nivel de competencias, como a nivel de objetivos.

Disefiar y monitorear la planificacion y ejecucién de estrategias incluidas en
los proyectos (PME, Educacion de la Sexualidad, Certificacion Ambiental,
otros.)

Organizar la supervision al aula, la medicion de la cobertura curricular, la
revision de planificaciones e instrumentos de evaluacion

Programar la realizacion de actividades de colaboracion.

Proponer, en concordancia con la Unidad de Inspectoria General, el horario
lectivo del Colegio.

Coordinar un equipo de trabajo para la creacion del horario de clases del
establecimiento.

Asesorar a la jefa de UTP y a los demas integrantes del equipo técnico en
materia de planificacion, evaluacion, supervision de aula, actividades de
colaboracion de los docentes, actividades extraescolares, uso de material
didactico, metodologias, legislacion vigente, planes y programas de estudio y
otras materias técnicas.

Gestionar los recursos de su area.

Realizar otras labores acordes a sus funciones encomendadas por su
jefatura.

Colaborar directamente en la organizacion del clima laboral y la convivencia
escolar dentro del establecimiento.

Participar activamente del equipo académico del colegio.

Revisar informes de supervision, revision de planificaciones, revision de
instrumentos de evaluacién y todo informe emanado del equipo técnico.



ROLES Y FUNCIONES DE COORDINACION GENERAL

Coordinacion es el organismo encargado de crear las condiciones,
solucionar problema, conflictos y vencer los obstaculos para que las diversas
tareas de la institucién se logren ejecutar. Debe trabajar con la operatividad,
creando condiciones de posibilidad para que las acciones que tienen que
realizarse se concreticen. Debe lograr autogestion de los grupos a cargo de
tareas asignadas.

Principales funciones de coordinadora se basan en asesorar aladireccion
en:

a) Calendarizacion, programacion, supervision y coordinacion de las actividades
generales del Colegio.

b) Estudio de las disposiciones del nivel central, regional, provincial o comunal
para su mejor aplicacion.

¢) Estudio de iniciativas creadoras en beneficio de la comunidad escolar.
d) Estudio de problemas de tipo general que afecten al establecimiento.

e) Andlisis y evaluacion periodica del funcionamiento de la Unidad Educativa y
cumplimiento de la calendarizacion proyectada.

f) Sugerir las medidas adecuadas para solucionar problemas que surjan en el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje (disciplina, rendimiento escolar,
cancelacion de matricula, traslados, etc.)

g) Tomar conocimiento de la correspondencia y la formacion necesaria para el
mejor funcionamiento y cumplimiento de metas y objetivos del Colegio.

ROLES Y FUNCIONES DE INSPECTORIA GENERAL

La Unidad de Inspectoria general es el organismo encargado de velar por
gue las actividades del Colegio se desarrollen en un ambiente de disciplina,
bienestar y sana convivencia, para lo cual cumplira las funciones relativas a
Bienestar, Inspectoria y servicios Auxiliares.

Esta integrada esta Unidad por una inspectora general, inspectores,
paradocentes y personal auxiliar de servicios menores.



La inspectora general es el responsable del bienestar, disciplina vy

convivencia de toda la comunidad escolar; por tanto, le correspondera supervisar
las acciones del encargado de convivencia escolar.

A lainspectorageneral le corresponden las siguientes funciones:

a)

b)

Controlar el régimen disciplinario de los alumnos.

Confeccionar el Horario de Clases en concordancia con las sugerencias
técnicas de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

Programar y coordinar las labores del personal inspectivo, paradocente,
administrativo y de servicios menores.

Controlar el horario de los docentes en sus clases sistematicas y de
colaboracion, como, asimismo, del personal inspectivo, paradocente,
administrativo y servicio menores.

Fijar horarios, turnos y obligaciones del personal de su dependencia, previo
informe al director del Colegio.

Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos y personal de su unidad,
informando oportunamente al director.

Tomar las medidas disciplinarias que correspondan con el alumnado e
informar al director, segun la gravedad de la falta.

Programar el proceso de matricula, admision de alumnos y su distribucion en
los cursos.

Registrar el retiro o baja de los alumnos verificando antes que no tenga
deudas pendientes de libros de Biblioteca u otros elementos pertenecientes al
Colegio.

Atender, informar o llamar a Padres y Apoderados sobre situaciones
conductuales, inasistencias, atrasos, presentacion personal de los alumnos
pudiendo delegar en un Profesor Inspector, Inspector o Paradocente, segun
sea el caso.

Llevar un archivador con la documentacion pertinente de cada alumno por
curso.

Tener un Registro Individual de cada alumno dejando constancia de las
medidas disciplinarias aplicadas y atencion de su apoderado cuando
corresponda



m) Constatar y controlar la revision diaria del aseo del Colegio, pudiendo delegar

esta funcion en un Paradocente o Inspector.

Comunicar periédicamente las necesidades y reparaciones del
establecimiento al director.

Supervisar, fijar y controlar los turnos del personal cuando corresponda.

Preocuparse de la presentacion personal y disciplina de los alumnos vy
designar el personal que esta a cargo en desfiles o presentaciones que deban
realizarse fuera del establecimiento.

Supervisar la presentacion personal de los funcionarios, indicando cuando no
cumplan con tenida formal, buzo, u otra indumentaria establecida, conforme a
la labor de cada uno de ellos.

Entregar estadisticas e Informes en las fechas determinadas por el servicio o
cuando se le solicite.

Debera velar por la ejecucion de los acuerdos, decisiones y plan de Gestion
de Convivencia Escolar que disefie, elabore e implemente el Encargado de
Convivencia Escolar, conforme a las medidas que determine el Consejo
Escolar.

ROLES Y FUNCIONES DE LA UNIDAD
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Unidad de Convivencia Escolar es la encargada de fomentar e impulsar

el desarrollo de valores y formacion personal, tendiente a “crear un clima de
respeto, acogida y dialogo constructivo, generado en un ambiente fraterno,
espiritu de servicio y buen trato. Esta integrada por: Encargada de Convivencia
Escolar.

ROLES Y FUNCIONES DEL
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Debe contar con experiencia y/o formacion en el ambito pedagogico, el

area de convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos, y/o experiencia en
mediacion escolar.



El encargado de convivencia escolar debe conocer y comprender el

enfoque formativo de la convivencia escolar planteado en la politica nacional de
convivencia Escolar, asi como la normativa que la define o la regula, y los
instrumentos administrativos y de gestion que permiten su implementacion.
Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en
torno a la convivencia escolar que permita esclarecer situaciones de conflicto de
la manera mas adecuada y favorable al clima del establecimiento.

Sus principales funciones son:

a)

Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de Buena Convivencia
Escolar, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.

Disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento equipos de trabajo,
por niveles o por cursos, para definir el plan de gestion y la estrategia de
implementacion.

En conjunto con el equipo técnico debe elaborar y llevar a cabo una estrategia
de seguimiento y monitoreo del plan de gestion de buena convivencia escolar

Sistematicamente informar al equipo directivo, al consejo escolar y a la
comunidad educativa, de los avances o dificultades, en la implementacion del
plan de gestion y los avances en la promocion de la convivencia escolar y de
la prevencion de la violencia.

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el consejo escolar.

Promover en el consejo escolar un trabajo colaborativo con relacion a la
convivencia escolar.

Implementar las medidas sobre convivencia escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena
convivencia, y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa
en la elaboraciéon, implementacién y difusion de politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.



Investigar los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

Aplicar protocolos de accion frente a situaciones de violencia y/o acoso
escolar de acuerdo con la ley de violencia escolar N°20.536 y reglamento
interno y de convivencia escolar del establecimiento.

Tener un registro Individual de convivencia escolar por alumno, dejando
constancia de las situaciones analizadas, procedimientos, protocolos y
determinaciones que se establezcan conforme al reglamento interno y de
convivencia escolar. (Dejar constancia de la investigacion realizada).

Hacer las derivaciones necesarias de los estudiantes que alteren la sana
convivencia, a los especialistas pertinentes.

Mantener comunicacion fluida con los distintos estamentos y actores que
participan del proceso educativo, en busca de lograr una sana convivencia
escolar.

Informar de forma oportuna de situaciones que requieran de atencion
inmediata, en busca de lograr resolverlas con éxito.

Entrevistas periddicas con los estudiantes, padres y apoderados, profesores,
directivos, y todo funcionario de la institucion escolar que sea necesario.

Informar a inspectoria general el resultado de las investigaciones realizadas
para la aplicacion de medidas disciplinarias conforme al reglamento.

ROLES Y FUNCIONES DE LA
UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el organismo encargado de programar,

organizar, supervisar, evaluar el desarrollo de las actividades -curriculares
asesorando al personal docente del Complejo Educacional Las Araucarias.

Estara integrada por jefa técnica, coordinadora del equipo multidisciplinario,

orientadora, psicopedagoga y/o Educadora Diferencial, trabajadora social,
Coordinador Extraescolar, profesionales docentes de apoyo a la unidad y
secretaria.



Entre las funciones generales de la Unidad Técnico-Pedagdgica estan:

a)

Calendarizar, programar, organizar, supervisar y evaluar todas las actividades
del proceso ensefianza - aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar.
Asesorar en la planificacion de las actividades curriculares del colegio.

Asesorar y supervisar a los docentes en la programacion, organizacion y
evaluacién en la aplicacion de los planes y programas y las adecuaciones
cuando sea necesarias.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de los planes
electivos, de acuerdo con los objetivos del colegio.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades extraescolares y de
colaboracion de acuerdo con las necesidades y recursos del colegio, de
acuerdo con lo planificado por los responsables correspondientes.

Supervisar la adecuada utilizacion del material didactico y estimular a los
docentes en su confeccidn o seleccion para aplicarlo en la ensefianza.

Velar por la conservacion del material de ensefianza del establecimiento.

Asesorar al director en el proceso de evaluacion del plan de actividades
curriculares del colegio.

Mantener a disposicion de los docentes los planes y programas de estudio,
para que elaboren las planificaciones de las asignaturas que imparten.

Supervisar el funcionamiento del servicio de biblioteca y procurar el
incremento permanente de una bibliografia actualizada para la ensefianza que
se imparte.

Revisar los libros de clases, planificaciones, instrumentos de evaluaciéon y
otros documentos de los docentes, formulando las observaciones que
corresponda, cuando las haya.

Atender a los supervisores del proceso educativo durante las visitas que
realice.



Supervisar actividades docentes en el aula, cuando la direccién y/o directora
académica lo estime oportuno.

Dirigir los consejos técnicos que le competen o cuando el director y/o directora
académica lo estime oportuno.

Organizar los calendarios de actividades curriculares.

Contribuir al perfeccionamiento de los docentes a través de cursos, talleres,
seminarios, charlas y otras actividades que promuevan la eficiencia del
proceso educativo.

Estimular el autoperfeccionamiento de los docentes.

Coordinar talleres remediales o sugerirlos en las asignaturas que lo requieran
en el proceso de evaluacion periodica.

Verificar la correcta confeccion de las actas anuales de calificaciones, los
certificados de estudios elaborados por los profesores jefes, en colaboracion
con la Unidad de Inspectoria General.

Supervisar la preparacion y confeccion de las planillas de los informes de
personalidad de los alumnos.

Medir la cobertura curricular por cursos y niveles.

ROLES Y FUNCIONES DE JEFA DE UTP

Su rol se centra en asesorar al director; programar, organizar, supervisar y

evaluar el desarrollo de las actividades curriculares.

Sus principales funciones son:

a)

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Promover la aplicacion de medios, métodos y técnicas de ensefianza que
aseguren con efectividad, el aprendizaje de los estudiantes.

Programar, organizar, supervisar y evaluar junto con los integrantes de la UTP
las actividades correspondientes del proceso ensefianza aprendizaje.



d) Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes,
procurando el mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

e) Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las
diferentes asignaturas y distintos planes.

f) Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y
desarrollo de las actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y
programas de estudio.

g) Coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracion.

h) Elaborar informes o documentos que le solicite el director y/o directora
académica de acuerdo con el proceso de ensefianza-aprendizaje del colegio.

i) Coordinar y supervisar la medicion de la cobertura curricular, la revision de
planificaciones e instrumentos de evaluacion.

J) Supervisar el cumplimiento de la calendarizacion de supervisiones al aula,
segun organizacion de direccion académica.

ROLES Y FUNCIONES

COORDINACION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

La Coordinacion del equipo multidisciplinario se crea para apoyo directo de
las especialistas que trabajan con los estudiantes con necesidades afectivas,
conductuales, académicas, sociales y con NEE, orientando en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de tareas técnicas como acompafiamiento al aula, revision
de adecuaciones curriculares y evaluaciones, organizar, dirigir y supervisar las
acciones de apoyo pedagdgico para estudiantes con retraso escolar, retardo
pedagdgico, necesidades educativas especiales, con plan de acompafiamiento
pedagdgico; coordinar la ejecucidn de talleres de capacitacion docente en
tematicas del area multidisciplinar, talleres formativos para padres y estudiantes
en educacion de la sexualidad, talleres preventivos frente al consumo de tabaco,
droga y alcohol, seguimiento al cumplimiento de las tareas académica de los
especialistas integrantes del equipo, apoyo al desarrollo de planes asociados,
especialmente al plan de apoyo a la inclusion escolar, supervisar el aporte de las
integrantes del equipo multidisciplinario a los estudiantes: desde el area
vocacional, asesoria en proceso FUAS, Ranking de notas, Becas y Créditos para
la educacion superior y otras funciones de orden técnico pedagogico, de apoyo
social, orientador y de modificacion de conductas, donde cada integrante del
equipo multidisciplinario aporta desde su especialidad, pero donde los resultados
reales se aprecian al trabajar en equipo por el bien de los estudiantes que
requieren de su apoyo.



Las principales funciones de la coordinadora del equipo multidisciplinario
son:

Elaborar su plan de trabajo anual.
Velar porque cada integrante de su equipo tenga su plan de trabajo anual.

Supervisar la ejecucion del plan de trabajo anual de las integrantes de su
equipo.

Dirigir las acciones del equipo multidisciplinario, calendarizaciones,
planificacion de tareas, revisar la preparacion de la intervencién con los nifios
gue reciben apoyo de especialistas.

Cautelar la revision de adecuaciones curriculares por especialista afin, y la
entrega de orientaciones a los docentes que atienden a los estudiantes con
adecuaciones curriculares.

Seguimiento al desarrollo de los planes asociados como Plan de Formacion
Ciudadana, de Gestion de la Convivencia Escolar, de Desarrollo Profesional
Docentes, de Inclusion, de Sexualidad, Afectividad y Género, al Plan Integral
de Seguridad Escolar.

Apoyo en la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion docente,
talleres formativos para estudiantes, padres y apoderados.

Seguimiento a los estudiantes prioritarios, con énfasis en rendimiento y
asistencia.

Monitoreo a los estudiantes con dificultades académicas, emocionales,
sociales, conductuales y con NEE, que son focalizados.

Revision de libros de clases, informes y otros documentos.

ROLES Y FUNCIONES DE ORIENTADORA

Su rol principal es planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades

de orientacién educacional, vocacional y profesional, implementando el programa
de orientaciébn y programas especiales del establecimiento a nivel grupal e
individual.



Sus principales funciones son:

a)

Diagnosticar las necesidades de orientacion educacional y vocacional del
establecimiento.

Planificar y coordinar las actividades de orientacion educacional y vocacional
del establecimiento, de acuerdo coordinadora del equipo multidisciplinario, jefa
de UTP y directora académica.

Ejecutar y evaluar las actividades de orientacion educacional y vocacional del
establecimiento.

Atender a los apoderados de los estudiantes con problemas de rendimiento,
conductuales, afectivos y emocionales en casos calificados.

Asesorar especificamente a los profesores jefes en su funcion de guia del
estudiante a traves de la jefatura, clase de orientacion y taller de desarrollo
personal y social, proporcionandoles material de apoyo a su labor.

Asesorar a profesores de asignatura y curso, en materias de orientacion con el
fin de colaborar en la tarea de apoyar a la familia en la formacion de sus hijos.

Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias del programa
de orientacién, programas de educacion de la sexualidad y programas
especiales de prevencion de drogas y alcohol proveniente de SENDA.

Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de
orientacion.

Asesorar, a traves de entrevistas, a padres y apoderados para que contribuyan
eficazmente al proceso de orientacion de sus hijos e hijas.

Presidir y/o asistir a los consejos técnicos de su competencia.

Realizar seguimiento de conductas de los estudiantes con problemas
especificos.

Programar y realizar charlas para estudiantes, padres y apoderados.

Asesorar y aplicar bateria de instrumentos a los estudiantes de segundo medio
para la eleccion del plan diferenciado.



Acoger derivaciones de estudiantes, solicitadas por profesores jefes,
inspectoria general y/o encargado de convivencia escolar.

Realizar entrevistas a estudiantes que presentan problemas especificos de
rendimiento y/o en su conducta, sea por factor disciplinario, afectivo o
emocional.

Realizar derivaciones a profesionales externos segun necesidad detecta en los
estudiantes.

Inscribir estudiante para rendir PSU y postularlos a la Beca PSU de Junaeb,
en ausencia de trabajadora social.

Mantener archivo digital e impreso de las inscripciones y Beca PAES de cada
menor, en ausencia de trabajadora social.

Completar el Formulario Unico de Acreditacion Socioeconémica (FUAS), en
conjunto con los alumnos, en ausencia de trabajadora social.

ROLES Y FUNCIONES DE
PSICOPEDAGOGA Y/O EDUCADORA DIFERENCIAL

La Psicopedagoga y/o Educadora Diferencial es el/la profesional que tiene

por funcion realizar intervenciones dirigidas a ayudar a superar las dificultades y/o
problemas que encuentran los estudiantes cuando llevan a cabo nuevos
aprendizajes.

Sus principales funciones estan enfocadas en:

a)

Elaborar plan de trabajo anual.

Planificar el accionar del afio.

Revisar listado de alumnos con NEE que estan evaluados.
Revisar los informes de evaluacion.

Reevaluar a los nifios que estan diagnosticados si es necesario.

Pesquisar nuevos posibles casos de estudiantes con dificultades académicas.



Elaborar planilla Excel de seguimiento de los nifios con NEE por asistencia y
rendimiento.

Cumplir con todas las acciones del PME que estén en directa relacion con su
funcion.

Elaborar informes de estudiantes evaluados, conforme a diagndstico.
Mantener archivo de los diagndsticos y entregar copia de ellos a UTP.

Asesorar a los docentes en la elaboracion de adecuaciones curriculares para
los nifios/as con NEE.

Seguimiento al desarrollo de las adecuaciones curriculares y retroalimentacion
a los docentes a través de informe escrito y entrevista.

Asesorar a los profesores con relacion a los diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes con dificultades académicas.

Realizar entrevista a estudiantes, padres/apoderados y profesores, dejando
registro escrito y firmado.

Generar un ambiente grato y acogedor para los estudiantes.

Trabajar con los nifios en forma individual, cuando sea necesario, y en sala,
potenciando la integracion en el aula.

Presentar informacion en Power-Point, segun programacion, en consejo
técnico de profesores.

Participar en reuniones del EGE cuando se lo requiera direccion.

Preparar talleres y /o reuniones para docentes, padres y apoderados si
direccion o UTP se lo solicitan.

Ejecutar talleres de apoyo pedagdgico para estudiantes con dificultades
académicas.

Participar de los consejos de profesores que se le requiera y de las
evaluaciones institucionales.

Generar medios de verificacidon de todo su accionar.



w) Mantener fichas, registros, informes elaborados y otros medios de verificacion
de cada una de las acciones realizadas para cualquier supervision
institucional, sea interna o externa como de la Deprov, Secreduc,
Superintendencia de Educacion, Agencia de Calidad, etc. Manejar legislacion
vigente de su area.

X) Apoyar en campafias solidarias, talleres, charlas y toda actividad que se
requiera.

ROLES Y FUNCIONES DE PSICOLOGA

Su rol principal es analizar, reflexionar e intervenir sobre el comportamiento
humano en situaciones educativas, apoyando a los estudiantes a superar los
procesos que afectan al aprendizaje y las dificultades de indole personal y de
relaciones con companeros, familiares, especialmente con padres y hermanos, y
profesores. Asesorar y actuar de refuerzo del personal docente en sus estrategias
de ensefianza, especialmente en el tratamiento de alumnos con NEE y en la
resolucion de conflictos. Debe intervenir en el ambito personal, familiar,
organizacional, institucional, socio comunitario y educativo en general, trabajando
con alumnos, profesores y agentes educativos.

Sus principales funciones son:

a) Diagnosticar las necesidades de apoyo que requieren los estudiantes del colegio,

sean académicas, conductuales, afectivos y/o emocionales.

b) Disefiar plan de intervencién de acuerdo con necesidades de apoyo detectadas en

funcién a diagnéstico.

Ejecutar plan de intervencion disefiado en funcion de las necesidades de apoyo
detectadas.

d) Realizar seguimiento de los estudiantes que estén siendo intervenidos por haber

sido diagnosticados con alguna necesidad de apoyo.

e) Atender a los apoderados de los estudiantes con necesidades de apoyo por

f)

problemas de rendimiento, conductuales, afectivos y/o emocionales en casos
calificados.

Orientar y asesorar a los docentes sobre estrategias para resolver problematicas
gque se originen en el colegio y que puedan afectar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

g) Asesorar especificamente a los profesores jefes en su funcién de guia del

estudiante a través de la jefatura, clase de orientacion y taller de desarrollo
personal y social, proporcionandoles material de apoyo a su labor.



h)

)

K)

p)

a)

Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias del Plan de
Prevencién de Drogas y Alcohol y programas especiales provenientes de SENDA.

Coordinar y asesorar la programacién de las actividades propias del Plan de
hébitos de vida saludable y otros programas especiales externos asociados a esta
area.

Generar un trabajo con las familias de los estudiantes con necesidad de apoyo,
gue permita fortalecer la relacion Familia-Colegio en directo beneficio de los
alumnos.

Asesorar, mediante entrevistas, a padres y apoderados para que contribuyan
eficazmente al proceso de orientacion y contencion de sus hijos e hijas.

Participar en el desarrollo de temas y/o asistir a los consejos técnicos de su
competencia.

Programar y realizar charlas y talleres para estudiantes, padres y apoderados.

Aplicar, revisar y analizar test vocacionales segun requerimiento realizado por
Equipo Multidisciplinario.

Acoger derivaciones de estudiantes, realizadas por integrantes del Equipo
Multidisciplinario.

Realizar entrevistas a estudiantes que presentan necesidades de apoyo, sea por
factor académico, conductual, afectivo y/o emocional.

Realizar derivaciones a profesionales externos segun necesidad detectada en los
estudiantes.

Generar un modelo de trabajo basado en un enfoque preventivo, relacional y
colaborativo al interior de la comunidad educativa, especificamente centrado en la
prevencion con la finalidad de ayudar a los estudiantes a desarrollar plenamente su
inteligencia emocional.

Asesorar y capacitar a los docentes en funcion a estrategias de contencion
socioemocional, con la finalidad de apoyar a los alumnos segun necesidad
detectada.

Programar y realizar talleres para funcionarios del establecimiento educacional.
Apoyar en lo que soliciten directivos, equipo técnico, y/o equipo multidisciplinario,

gue tenga relacion directa con su area profesional, en beneficio de la comunidad
escolar.



ROLES Y FUNCIONES DE LA
TRABAJADORA SOCIAL

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el

adecuado desarrollo escolar de los y las estudiantes de manera de asegurar su
permanencia en la escuela.

Sus principales funciones son:

Elaborar plan de trabajo anual.
Planificar el accionar del afio.
Elaborar planilla Excel de seguimiento de rendimiento y asistencia.

Elaborar catastro de la realidad socioecondmica y cultural de los nifios y
apoderados del colegio.

Revisar listado de estudiantes prioritarios.

Elaborar ficha de los estudiantes prioritarios, hacer seguimiento a estos nifios,
desde la perspectiva de su rendimiento, su disciplina y su asistencia a clases.

Entrevista con estudiantes prioritarios, sus padres, apoderados y sus
profesores.

Dejar registro escrito de cada entrevista, con firma de trabajadora social y del
entrevistado.

Preocuparse de la asistencia de los alumnos prioritarios, generar acciones
para que no falten a clases.

Elaborar estrategias para que los estudiantes prioritarios mantengan un buen
rendimiento escolar y buena disciplina.

Realizar visitas domiciliarias a las familias de los estudiantes prioritarios,
dejando registro escrito de esta accion.

Realizar informe cuantitativo y cualitativo del proceso escolar de los
estudiantes prioritarios.

Mantener medio de verificacién de todas las acciones realizadas para y con
los estudiantes prioritarios.

Completar encuesta IVE de los cursos que Junaeb indigue.



Inscribir estudiante para rendir PAES y postularlos a la Beca PAES de
Junaeb.

Mantener archivo digital e impreso de las inscripciones y Beca PAES de cada
menor.

Completar el Formulario Unico de Acreditacion Socioeconémica (FUAS), en
conjunto con los alumnos.

Preocuparse de mantener comunicacion directa con JUNAEB, para
informarse sobre beneficios escolares que se puedan suscitar.

Coordinar programa de salud para los estudiantes.
Cumplir con los protocolos de postulacion al programa YO ELIJO MI PC.

En general apoyar para el cumplimiento de la asistencia a clases de
estudiantes puntuales con reiteradas inasistencias y siempre que Direccion,
Direccion Académica, UTP, Inspectoria General, Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario o Encargada de Convivencia Escolar se lo solicite.

Realizar visitas domiciliarias, en situaciones de casos especiales, que
Direccion, Direccion académica, UTP, Inspectoria General, Coordinadora del
Equipo Multidisciplinario o Encargada de Convivencia se lo solicite.

Realizar charlas a los nifios/as, padres y apoderados, sobre beneficios que
pueden optar, en especial para el ingreso a la Educacion superior, sobre el
NEM, Ranking de notas, etc.

Realizar entrevistas a estudiantes, padres y/o docentes cuando exista un caso
especial de alumnos que no tengan la categoria de prioritarios, que sea
requerido por Direccion, Direccion académica, UTP, Inspectoria General,

Coordinadora del Equipo Multidisciplinario o Encargada de Convivencia
Escolar.

Mantener fichas, registros, informes elaborados y otros medios de verificacion
de cada una de las acciones realizadas para cualquier supervision
institucional, sea interna o externa como de la Deprov, Secreduc,
Superintendencia de Educacion, Agencia de Calidad, etc.

z) Liderar camparias solidarias, y toda actividad de ayuda social.

aa) Participar del consejo de profesores, de las reuniones del EGE y del consejo

escolar, cuando se le solicite.



ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR
EXTRAESCOLAR Y DE SEGURIDAD

El coordinador extraescolar es la persona responsable del grupo de

monitores o profesores que imparten las actividades no lectivas, como academias
deportivas, culturales, u otras, ademas de coordinar el proyecto de certificacién
ambiental, el plan de seguridad escolar y levantar a la pagina web del colegio toda
informacidn, noticias y eventos de su area.

Sus principales funciones son:

a)

Entregar al director y directora académica en el mes de diciembre, el listado de
actividades extraescolares que se proponen realizar en el colegio al afio
siguiente. Debe considerar la evaluacion de las actividades del afio y los
requerimientos de los estudiantes.

Conocer los documentos técnicos que regulan la actividad extraescolar.
Planificar, coordinar y supervisar anualmente el desarrollo de las actividades
extracurriculares que se imparten en la institucion escolar, velando por su
buen desarrollo.

Planificar y realizar con los profesores encargados eventos dentro y/o fuera del
colegio, de tal modo que los estudiantes tengan la posibilidad de mostrar sus
avances y logros.

Informar periddicamente al director y directora académica del estado de

avance de las actividades extraescolares, con el fin de tomar medidas que
sean necesarias.

Participar en las reuniones que le correspondan.

Administrar la implementacién deportiva del establecimiento y velar por su
correcta utilizacion.

Informar al equipo de gestion y/o al consejo de profesores de los antecedentes
o temas que se le solicitan.

Supervisar el funcionamiento de las academias y/o talleres que se imparten en
el colegio.

Estimular y apoyar la creacién y funcionamiento de academias y/o talleres.

Velar porque las propuestas extraescolares internas se generen de acuerdo
con los intereses de los estudiantes.



[) Programar, planificar y ejecutar campeonatos deportivos internos y externos.

m) Velar por la seguridad escolar, revisando periédicamente las condiciones de
seguridad del establecimiento e informando oportunamente toda condicion de
riesgo para que sea eliminada.

n) Programar, planificar y ejecutar simulacros conforme al Plan Deyse.

o) Difundir a través de la pagina web institucional toda actividad deportiva,
cultural, de certificacién ambiental, de seguridad u otras que se ejecuten en el
establecimiento.

ROLES, CAPACIDADES Y FUNCIONES
DEL COORDINADOR INFORMATICO (ClI)

ROL

Gestionar su accionar para garantizar que los ordenadores y las redes informaticas de la
institucion escolar funcionen de manera eficiente y eficaz, permitiendo a los docentes, asistentes
de la educacion, directivos y técnicos, realizar su trabajo sin problemas, orientando el uso de las
TIC en el proceso de Ensefianza Aprendizaje, procurando que los docentes cuenten con los
softwares pertinentes para el desarrollo de sus clases y sientan el apoyo del CI para sacar
adelante sus actividades y proyectos, cada vez que lo requieran; teniendo claro que es en
beneficio de la formacion académica y personal de NNA, motor de todo centro educativo.
Ademads, es necesario que motive el uso de las TIC en el aula y organice el uso del laboratorio de
computacion, velando para que todos los estudiantes tengan la posibilidad de usar ese espacio de
ensefianza aprendizaje.

CAPACIDADES

Para que el proceso de integraciéon de las TIC pueda llevarse a cabo, el Coordinador
Informatico debe demostrar condiciones personales (capacidades) que le permitan
realizar su labor. Estas se enmarcan en cuatro categorias: Humanas, Tecnologicas (TIC),
Pedagdgicas y Técnicas:

A. HUMANAS

Las capacidades humanas hacen referencia a relacionarse facilmente con: otros
docentes, tanto de informatica como de otras areas; coordinadores académicos, personal
administrativo y directivo de la institucion. Es ideal que tenga comunicacion directa con la
rectoria y que, a su vez, ejerza la jefatura del area de TIC de la IE. Como el Coordinador
Informatico es el encargado de liderar procesos tanto de integracion de las TIC, como de
capacitacion de docentes, debe demostrar dominio de estas, habilidades de liderazgo,
condiciones para trabajar en equipo, habilidad para escuchar, competencia para escribir
claramente y facilidad de expresion oral.



B. TECNOLOGICAS (TIC)

Las capacidades tecnoldgicas (TIC) se relacionan con la competencia en el uso avanzado
de las TIC. EI Coordinador Informético (Cl) es, dentro de la Institucion Educativa, la
persona encargada de promover el uso de las TIC en todos los niveles. Por esa razén es
muy importante que pueda discernir cuales son las herramientas mas apropiadas para
llevar a cabo una tarea determinada. Esto facilita su labor respecto a la formulacién de
proyectos de clase en los que se integren las TIC, y al desarrollo de propuestas dirigidas
tanto a las areas administrativa y académica de la institucion. Dado que la mayoria de los
documentos de TIC y las resefias tanto de nuevos productos informéaticos como de
avances en este campo se publican en inglés, es muy deseable que el Cl tenga
competencia aceptable en inglés o por lo menos que pueda leerlo y entenderlo.
Se agrega a todo lo anterior mantenerse actualizado en las principales innovaciones de
las TIC que ofrecen usos educativos.

C. PEDAGOGICAS

Las capacidades pedagodgicas aluden a los conceptos y practicas mas apropiados y
actualizados para involucrar las TIC en procesos educativos. ElI Cl debe tener claridad
sobre el enfoque pedagogico asumido por la institucion escolar para llevar a cabo la
ensefianzal/aprendizaje y sobre las propuestas didacticas que permiten llevar al aula esos
procesos. la experiencia nos dice que, la pedagogia constructivista puede resultar
apropiada, especialmente cuando se une a metodologias de corte activo. Ademas, el CI
debe reconocer la conveniencia de utilizar diferentes estrategias pedagogicas para
capacitar docentes para que lo hagan con estudiantes.

D. TECNICAS

Las capacidades técnicas se refieren a la habilidad para solucionar problemas de tipo
técnico de complejidad baja o media que se presenten en la Infraestructura TIC de la
institucion. Esto es, conocimiento y habilidad para: instalar hardware y software, y reparar
dafios menores; cualidad altamente deseable, aunque no indispensable. Tener
capacidades técnicas le facilita al Cl participar activamente en las decisiones de compra
de equipos y de software que haga la Institucion Educativa.

FUNCIONES (RESPONSABILIDADES)
A. DIRECCION INSTITUCIONAL
a) Generar el Curriculo de Informética de la institucion escolar.
b) Evaluar el cumplimiento del curriculo general de Informatica, asegurarse que esté
de acuerdo con los principios educativos establecidos por la Institucién vy

actualizarlo anualmente.

c) Asegurar que los estudiantes adquieran las competencias en TIC correspondientes
para cada nivel educativo.


http://www.eduteka.org/TemaRecursos1.php

d)

9)

h)

)

d)

f)

9)

h)

Acordar tiempo y metodologia para la capacitacion y actualizaciéon permanente de
los docentes en TIC.

Acordar con el equipo técnico las areas curriculares basicas con las que se va a
Integrar.

Acordar con el Equipo Técnico los grados escolares en los que se va a realizar
integracion.

Apoyar al equipo técnico en establecer los horarios requeridos para que se realicen
clases en el Laboratorio de Computacion y tiempos de reunién con docentes.

Asegurar, conjuntamente con el equipo directivo y técnico del colegio, el
cumplimiento de los objetivos generales establecidos para involucrar activamente
las TIC en los procesos educativos de la institucion.

Planear y dirigir reuniones mensuales con la participacion de los docentes y con el
equipo técnico a fin de hacer seguimiento al proceso de integracion de las TIC en
el aula.

Comunicar periddicamente a equipo directivo y técnico el estado, tanto de
la Infraestructura de TIC, como de los logros obtenidos, problemas presentados,
sugerencia de soluciones y propuestas de mejoramiento u optimizacion.

. INFRAESTRUCTURA TIC

Realizar informe semanal/mensual para reportar el estado de las salas de
Informatica (hardware y software) o de los computadores de los estudiantes, las
redes e Internet.

Si se requiere, contactar a quien preste el soporte técnico para hacer
mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de computacion.

Coordinar la ejecucién de los mantenimientos correctivos menores (autorizados por
la Institucidn) que se presenten en la sala (ej.: reinstalacion de Sistema Operativo 0
software aplicativo, cambio de teclados y ratones, bloqueos de cuentas, entre
otros).

Administrar el servidor de datos (cuentas de usuarios, grupos y almacenamiento de
datos).

Velar por la seguridad de los datos del servidor (antivirus y copias de seguridad).

Asesorar a las directivas en la adquisicion de hardware y software tanto para el
area académica, como para la administrativa.

Asegurarse gque la Institucion mantenga una existencia razonable de repuestos de
monitores, teclados y mouse.

Redactar y mantener actualizado el “Reglamento de Uso de la infraestructura TIC”
de la Institucién.


http://www.eduteka.org/TemaCoordinador.php
http://www.eduteka.org/TemaRecursos1.php
http://www.eduteka.org/TemaRecursos3.php
http://www.eduteka.org/RedEscolarDatos.php

b)

b)

Supervisar el buen uso de las salas de computacion, el Internet y la Red, por parte
de docentes y estudiantes, apoyandose en el “Reglamento de Uso de la
infraestructura TIC”.

COORDINACION Y DOCENCIA TIC

Acordar la forma de impartir las clases de informatica a los estudiantes con miras a
la adquisicion de competencia. El Coordinador Informatico, cuando se requiera,
podra realizar a los estudiantes pruebas de competencia en el manejo de las
Herramientas Informaticas.

Capacitar a docentes en temas que se requieran, COmo:

o EI por qué vy e como de Ilas TIC en educacion
(http://www.eduteka.org/PorQueTIC.php).

o Computadores como herramientas de la mente
(http://www.eduteka.org/Temal2.php).

o Funciones y responsabilidades del docente en el laboratorio de
computacion.
Estrategias de Aprendizaje Activo.
Estrategias para la ensefianza de las TIC, como las Actividades para
Ensefiar Informatica (http://www.eduteka.org/Actividadesinformatica.php).

o Utilizacion de las TIC para enriguecer los procesos educativos
(http://www.eduteka.org/Temal7.php).

o Recursos digitales disponibles en Internet para cada area
(http://www.eduteka.org/TemaContenidos.php).

o Alfabetismo en Medios (http://www.eduteka.org/MedialL.it.php).

Hacer seguimiento y evaluacion constantes del desempefio de los docentes que
trabajan en el laboratorio de informatica (manejo de clases, actividades que
realizan, uso de internet, etc.)

Coordinar la participacion de los docentes en el Laboratorio de Computacion.
Impulsar el uso de nuevas herramientas de TIC por parte de los docentes.
RECURSOS DIGITALES

Mantener comunicacion fluida con docentes de otras areas que le permita ser mas
efectivo en la sugerencia y busqueda de Recursos Web y en el uso de Software,
para apoyar el aprendizaje en diversas asignaturas.

Tener criterio para seleccionar la(s) herramienta(s) informatica(s) o no
informatica(s) mas apropiada(s) para desarrollar de la mejor manera, un proyecto

especifico.

Buscar, evaluar y recomendar recursos Web que faciliten funciones administrativas
y/o académicas.


http://www.eduteka.org/TemaRecursos2.php
http://www.eduteka.org/PorQueTIC.php
http://www.eduteka.org/Tema12.php
http://www.eduteka.org/ActividadesInformatica.php
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d) Hacer sugerencias respecto al software mas adecuado de adquirir para atender
alguna(s) funcién(es) de la Institucion Educativa.

e) Realizar propuestas viables, de mejoras, adquisicion de hardware y software,
calidad de acceso a Internet, entre otras, en las que se tenga en cuenta las
condiciones de infraestructura TIC de la Institucién.

ROLES Y FUNCIONES DE SECRETARIA DE UTP

La secretaria brinda apoyo administrativo y de secretaria a la unidad,
procurando cumplir con toda tarea establecida, aplicando iniciativa y criterio,
velando porque los asuntos importantes reciban la atencién necesaria.

Organiza el correo entrante y saliente, el mantenimiento de registros, regula
la atencion de alumnos y apoderados, maneja documentacion archivada, saca
fotocopias, prepara carpetas, listado de participantes, planillas de firmas, para
reuniones, talleres, etc.

Debe siempre tener empatia, trato y manejo adecuado de las interrelaciones

humanas, servicio al apoderado y estudiante, con amabilidad, asertividad,
presencia, seguridad y responsabilidad.

Sus principales funciones se enfocan en:

a) Aplicar al servicio de la institucion sus aptitudes de secretariado, demostrando
habilidades en el procesamiento de textos y uso de Tics

b) Aplicar aptitudes para la supervision de las tareas de su area.
c) Llevar registros internos con orden y pulcritud.

d) Realizar toda tarea de manera organizada, colocando todas sus capacidades
para priorizarlas y lograr manejar varias a la vez.

e) Brindar un trato deferente y respetuoso por teléfono y en forma personal, con
tranquilidad y sentido comun.

f) Mantener buenas relaciones con la comunidad educativa, con excelente
habilidad de comunicacion verbal y escrita.

g) Mantener en reserva toda informacion confidencial que maneje.

h) Tener el material en los plazos estipulados y solicitar lo necesario para su



labor y para los demés que le soliciten, en forma oportuna.
i) Realizar su trabajo preocupandose de los detalles.
j) Tomar lainiciativa cada vez que sea necesario.
k) Ser capaz de trabajar bajo presion y con un enfoque flexible.
[) Gestionar la secretaria de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

m) Realizar inventarios.

n) Mantener el contacto con alumnos, padres y apoderados, manejando un vocabulario
adecuado a su funcién y lugar de trabajo.

0) Desarrollar todas sus tareas con sentido comun.

p) Ser ejemplo para los estudiantes, cuidando de su presentacion personal.

ROLES Y FUNCIONES
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

La Unidad Administrativa estda encargada de la administracion de los
recursos materiales y financieros de la Corporacion Educacional Las Araucarias
quien debe velar por mantener a disposicion todos los recursos necesarios, tanto
materiales como de personal, para el buen funcionamiento del Complejo
Educacional Las Araucarias y de asuntos administrativos correspondientes a su
personal. Estara a cargo, cuando corresponda, de un profesional nombrado por el
directorio de la corporacion educacional, sostenedora del establecimiento.

Esta Unidad cumplira:

Las instrucciones sobre administracion, uso de recursos fijados en la legislacion
vigente y las instrucciones particulares emanadas del directorio

El pago de remuneraciones y cotizaciones de acuerdo con el marco legal vigente
de todos los funcionarios que presten servicios en el Complejo Educacional Las
Araucarias, de acuerdo con informes entregados por la Direccion del
establecimiento.

Funciones relativas a secretaria, presupuesto, archivo, oficina de partes, local,
mantenimiento, equipamiento, inventarios y personal.



ROLES Y FUNCIONES DE LOS DOCENTES

Los derechos y deberes de los Docentes que ejercen funciones en el

Complejo Educacional Las Araucarias estan definidos en el “Marco para la Buena
Ensefianza”, disposicion emanada del Ministerio de Educacion.

Debera velar por el cumplimiento de las siguientes disposiciones:

a)

El docente cuenta, para el ejercicio de su gestion en este &mbito, del maximo
de cooperacién al alcance de Inspectoria General y de la Unidad de
Convivencia Escolar.

Ningun estudiante podra ejecutar otras acciones o actividades que no sean las
gue el docente a cargo instruya.

Sera responsabilidad del docente a cargo determinar el grado de
responsabilidad del o los estudiantes que provoquen dafios a sus comparieros,
sus profesores, a la infraestructura o a los materiales en uso.

Que todo estudiante se abstenga de realizar cualquier accion que ponga en
peligro la integridad fisica personal y/o la de sus comparieros y profesores.

El uso del material sera instruido exclusivamente por los docentes a cargo de
la actividad.

Respecto de los talleres deportivos y clases de educacion fisica, el o los
profesores a cargo nunca dejaran solos a sus estudiantes en camarines u
otras dependencias destinadas a equiparse y/o asearse. En estas ocasiones
aprovechara para fomentar los habitos de aseo, asi como supervisar el
comportamiento de los estudiantes. Si por fuerza mayor tuviera que
ausentarse, dejara a un inspector a cargo u otro docente. Debera solicitar
apoyo de un funcionario del mismo sexo del grupo de estudiantes que él o la
docente no podra supervisar en bafios y/o camarines por ser de sexo
diferente.

Respecto a estudiantes eximidos (o con licencia médica) de las clases de los
talleres deportivos, clases de educacion fisica, u otras asignaturas en general,
podran ser derivados a la biblioteca, segun lo determine el inspector
correspondiente, a la luz de los antecedentes que disponga para decidir. En
todos los casos debe hacer prevalecer el mejor uso del tiempo libre.



h)

Serd obligacion de los docentes que imparten las clases donde haya
estudiantes eximidos, de ir a dejarlos, o en su efecto de no poder ir
personalmente, solicitar a un paradocente que los lleve, formados y en orden,
a las dependencias acordadas, por ejemplo, biblioteca. En ningin caso se
podra dejar a estos alumnos sin la vigilancia de un funcionario del
establecimiento.

El registro de asistencia, a talleres, y a las dependencias asignadas para los
eximidos de algun subsector; reviste una mayor significacion ya que constituye
un elemento de evaluacion.

Seré responsabilidad del docente que corresponda al horario de clases, dejar
la sala cerrada del curso, cuando no estén en ella; sea por salida a terreno, o
trabajo en otra dependencia como laboratorio de ciencias, laboratorio de
computacion, biblioteca, cancha, etc. Los estudiantes llevaran a las
dependencias sefaladas soélo lo estrictamente necesario. De esto, se
desprende que nadie puede quedar en la sala cuando el curso esta ausente.

Quienes infrinjan este punto, y frente a eventuales deterioros o hurtos, se
presumira su culpabilidad.

En las salidas a terreno los profesores entregaran a los estudiantes una
comunicacion para sus apoderados, que debera ser devuelta por los
estudiantes con la correspondiente autorizacion.

Cada docente debe velar porque los estudiantes, cada vez que deban salir del
establecimiento educacional, usen el buzo del colegio o uniforme, segun la
ocasion.

Los docentes deben solicitar a Inspectoria o Direccion, cuando lo consideren
oportuno, autorizacion para que los alumnos salgan a actividades relacionadas
con el establecimiento, fuera de horario de clases, sin su uniforme, es decir,
con ropa de calle.

En caso de necesitar movilizacion, esta debera ser contratada o conseguida
con anterioridad por los profesores encargados. En ningun caso los
estudiantes podran viajar por su cuenta o en transportes de la locomocion
colectiva.

El o los profesores encargados entregaran a la coordinacion extraescolar el
proyecto de salida, donde la Unidad Técnico-Pedagodgica le corresponde
revisar la planificacion curricular de la actividad. En el proyecto nunca podran
faltar el lugar, los horarios, los profesores asistentes y los objetivos de la
actividad.



Los profesores encargados se preocuparan de explicarles a los estudiantes,
gue durante la salida estan sujetos a las disposiciones emanadas del presente
reglamento.

El regreso de la actividad sera siempre hacia el colegio. En caso de retrasarse
en el regreso, el profesor encargado tiene la obligacion de comunicar
telefébnicamente al colegio de tal situacion.

Ningun estudiante podré regresar por su cuenta o bajarse del transporte en el
camino de ida o regreso, salvo que el apoderado los autorice por escrito.

Solo en caso de que se hayan registrado dificultades o novedades, sera
obligatorio para el profesor encargado llenar el libro de crénicas de la Unidad
de Inspectoria, a mas tardar a la mafiana del dia habil siguiente a la actividad.

Privilegiar la salud mental y fisica de los estudiantes, evitando administrar
sanciones que signifiquen castigo fisico, agresion verbal o psicologica que
dafien su integridad como personas en desarrollo.

Privilegiar la atencién directa de los estudiantes por sobre cualquier otra
circunstancia.

Despachar a los estudiantes, al término de la jornada, llevandolos formados en
fila desde la sala hasta la puerta principal, donde seran despachados con el
apoyo de personal de inspectoria.

Respetar los turnos de salida de los cursos, conforme al orden de llegada, en
fila al patio techado, sin provocar tumultos, por apresurarse en despachar a
sus alumnos al término de la jornada. Debe salir de un curso a la vez.

Analizar problemas individuales y generales de adaptacién y rendimiento;
comunicar oportunamente a Coordinacion, Inspectoria General, UTP, Unidad
de Convivencia Escolar y/o Direccion cada situacion para tomar medidas y
realizar ajustes que permitan apoyar a los estudiantes en forma oportuna.

Ser puntual en la hora de llegada al establecimiento y a la sala de clases;
ademas entregar lo solicitado por direccion, coordinacion, inspectoria General,
UTP, Unidad de Convivencia Escolar u otro estamento en forma oportuna.

Tener un trato deferente y respetuoso con todos los funcionarios de la Unidad
Educativa, con los Padres y Apoderados, con los estudiantes y con toda
persona que ingrese al establecimiento.

aa) Recibir y entregar informacién oportuna de nuevas disposiciones relacionadas

directamente con su quehacer profesional.



bb) Participar en la elaboracion de reglamentos que rigen el quehacer
académico y regulan normas de comportamiento en directa relacion con el
funcionamiento de la institucion escolar.

cc) Emitir opiniones, solicitar apoyo, plantear inquietudes y proponer ideas que
beneficien a la institucién escolar.

dd) Participar en reuniones del consejo de profesores, talleres de reflexion o GPT,
segun lo establece la Ley de Jornada Escolar Completa Diurna.

ee) No permitir interrupciones de clases, excepto frente a supervisiones,
inspecciones u otras situaciones de fuerza mayor y debidamente justificadas.

ff) Mantener una intachable presentacion personal, con tenida formal y delantal
para el aula, gris o blanco, a excepcion de los profesores de educacion fisica,
talleres deportivos o similares que lo haran con tenida adecuada a su funcion.
No usar jeans, calzas y zapatillas durante sus labores (excepto en dias de
actividades recreativas o deportivas).

gg) No faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada, sin causa justificada, sin
aviso o sin la debida autorizacion.

hh) No presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del
alcohol, drogas o estupefacientes, resguardando asi la seguridad y reputacion
del establecimiento y de las personas que ahi laboran.

i) Cuidar las instalaciones del establecimiento.

j) Realizar cualquier actividad ajena a la docencia en las aulas o cualquier otra
dependencia del establecimiento con la respectiva autorizacion de la
Direccion.

kk) No realizar reuniones de profesores u otras sin la autorizacion de la Direccion.

II) No realizar manifestaciones politicas dentro del establecimiento o inducir a
ello.

mm) No solicitar y/o cobrar dinero u otras especies, sin que la Direccién lo haya
autorizado.

nn) No suspender a los alumnos ni enviarlos a sus hogares.

00) No castigar a los alumnos con expulsion de la sala de clases, como medida
disciplinaria.



pp) No dejar solo a uno o més alumnos en el aula durante los recreos, ya sea por
castigo u otros motivos.

gg) No abandonar al curso durante las horas de clases que le correspondan,
exceptuando con motivo de una urgencia, en cuyo caso debera dar aviso de
inmediato a Inspectoria.

rr) No fumar dentro del Establecimiento en horario de funcionamiento.

ss) No comer en la sala de clases.
tt) No guardar materiales o documentos dentro de los leccionarios.

uu) No usar celular, haciendo o recibiendo llamadas, durante su permanencia
frente al curso, durante las reuniones de apoderados, consejos, talleres de
reflexion y GPT si hubiera.

vv) No incorporar alumnos a redes sociales.
ww) Respetar los conductos regulares.

xX) No divulgar informacion confidencial de alumnos y/o apoderados.
yy) Realizar entrevistas periddicas con alumnos y profesores segun corresponda.

zz) Profesores jefes realizaran charlas y/o talleres durante el afio sobre
sexualidad, afectividad y género, utilizando medios escritos, visuales o de otro
tipo para asi orientar hacia una sexualidad responsable y una conducta de
vida tolerante e inclusiva.

ROLES Y FUNCIONES DE TECNICOS DE
PARVULO

Su rol es asistir a la educadora en el trabajo diario con los nifios y nifias de
nivel pre - basico. Es una profesional que otorga apoyo en forma colaborativa a la
educadora con el fin de lograr un trabajo en equipo para favorecer aprendizajes
oportunos y pertinentes de los parvulos de acuerdo con sus caracteristicas,
necesidades e intereses en la preparaciéon de material didactico, ambientacion,
reforzando habitos, normas y valores con iniciativa, afecto, alegria y caracter
ludico.

Son funciones del técnico en parvulo:

a) Ejecutar las tareas que la educadora le encomiende.



Atender al grupo curso en ausencia de la educadora.
Preparar material didactico.
Decorar, ambientar y contextualizar el aula.

Atender con responsabilidad a los nifios y nifias en el patio, bafio, comedor, y
todo espacio donde estén los estudiantes.

Colaborar en el manejo conductual de nifios y nifias.

Recepcionar y despachar a los estudiantes, recibiendo a los menores en la
puerta principal del sector de educacién Parvularia, en puerta directa de
acceso al edificio y en sala; ademas, entregar a los estudiantes a sus padres,
apoderados, tios o tias de buses escolares, o un familiar o persona encargada
de llevar al nifio o nifia a su hogar, en la puerta principal, en puerta directa de
acceso al edificio de péarvulo o en sala.

Cuidar a los nifios de parvulo, en el tiempo de espera, entre el término de la
jornada y el retiro de los estudiantes por sus padres, apoderados, tios y tias de
buses escolares, otro familiar o persona encargada de llevar al menor a su
hogar.

Colaborar en el desarrollo de las actividades pedagadgicas en el aula.

Formar habitos de alimentacion, higiene y salud en espacios de colacion,
recreo, asistencia en servicios higiénicos, y en todo lugar y momento que sea

apropiado.

Tener en el aula, antes del inicio de la sesion pedagogica, todo el material
necesario para el desarrollo de las actividades.

Revisar libretas de comunicaciones.

ROLES Y FUNCIONES DE ASISTENTES DE AULA

Su rol es asistir a los alumnos y alumnas conforme a los lineamientos

entregados por la UTP y el profesor o profesora del curso para facilitar el trabajo
de aula.

Son funciones de la asistente de aula:

a)

b)

Ejecutar y realizar las tareas que el docente o la docente le encomiende.

Preparar material educativo, ambientar y contextualizar el aula.



c) Atender con responsabilidad a los estudiantes en el aula, recreos, patio,
comedor y en cualquier espacio que se encuentren los niflos y nifias.

d) Recepcionar y despachar a los estudiantes, apoyando a la docente en formar
a los menores al término de la jornada y llevarlos en fila hasta la entrada

principal, para ser entregados a sus padres, apoderado, tios o tias de buses
escolares, otro familiar o persona encargada de llevar al nifio a su hogar.

e) Colaborar en el cuidado de los alumnos, especialmente nifios de péarvulo, 1°y
2° bésico, en el tiempo de espera, entre el término de la jornada y el retiro de
los estudiantes por sus padres, apoderados, tios y tias de buses escolares,
otro familiar o persona encargada de llevar al menor a su hogar.

f) Atender al grupo curso en ausencia del docente o la docente.
g) Colaborar en el desarrollo de las actividades pedagogicas en el aula.

h) Colaborar con el docente o la docente en el manejo conductual de los
estudiantes.

i) Formar habitos de alimentacidon, higiene y salud en espacios de colacion,
recreo, asistencia en servicios higiénicos, y en todo lugar y momento que sea
apropiado.

J) Tener en el aula, antes del inicio de la sesion pedagdgica, todo el material
necesario para el desarrollo de las actividades.

k) Revision de libretas de comunicaciones.

ROLES Y FUNCIONES
DE ENCARGADO(A) BIBLIOTECA

Los(as) encargados(as) en el funcionamiento de las bibliotecas escolares,
deben velar porque estas se usen en apoyo de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y también para posicionar a la biblioteca como un espacio de difusion de
la cultura dentro de la comunidad educativa.

Los principales aspectos del rol del o la Encargado(a) de Biblioteca son:
a) Procurar que la comunidad educativa genere procesos efectivos de informacion y
lectura, por medio de estrategias para usar los recursos y servicios de la biblioteca

escolar.

b) Contribuir a la formacion de los estudiantes para que sean pensadores criticos,
lectores competentes, investigadores efectivos y usuarios éticos de la informacién.



d)

e)

Potenciar el rol de la biblioteca escolar (CRA) por medio del fortalecimiento de
redes de trabajo dentro y fuera de la comunidad educativa, especialmente con el
equipo directivo.

Demostrar profesionalismo en el cargo que desempefia por medio de acciones
concretas para la mejora continua de la biblioteca escolar (CRA), dando cuenta de
apertura al aprendizaje y a la toma de desafios.

Cuidar su presentacion personal, no olvidar que es ejemplo para los estudiantes.

Las principales funciones del Encargado(a) de Biblioteca son:

a)

b)

d)

f)

¢)

h)

Asegurar el acceso a los servicios presenciales y virtuales del Centro de lectura y
biblioteca escolar (CRA), optimizando el horario de atencion presencial y brindando
informacion para el uso continuo de la Biblioteca Digital Escolar.

Gestionar la seleccion de recursos en los formatos apropiados para apoyar el Plan
de estudios, la implementacion del Curriculum nacional y las estrategias de
ensefanza utilizadas en la comunidad escolar, ejecutando la adquisicion de estos
junto al equipo directivo.

Gestionar la organizacion, catalogacion y circulacion de recursos en todos los
formatos, incluyendo la Biblioteca Digital Escolar, para un uso efectivo de toda la
comunidad educativa.

Generar y aplica estrategias de formacion de usuarios, con el objetivo de que estos
sean auténomos en el uso eficaz de los espacios y recursos del Centro de lectura 'y
biblioteca escolar (CRA).

Tomar decisiones para la mejora de la biblioteca escolar a partir de datos y
evidencias obtenidas del sistema de automatizacion de la coleccion (Abies u otro).

Crear y mantener un ambiente propicio para el aprendizaje activo y colaborativo en
la biblioteca escolar, aumentando la satisfaccién de los usuarios y contribuyendo a
los resultados de aprendizaje.

Planificar e implementar, junto a docentes y lideres pedagoégicos, programas de
fomento lector y vinculacion curricular entre la biblioteca escolar y el aula.

Promover la curiosidad, el pensamiento critico, la creatividad, el trabajo
colaborativo y la produccion de conocimiento en las situaciones de aprendizaje de
los usuarios del Centro de lectura y biblioteca escolar (CRA).

Promover y fomentar la lectura y escritura, identificando los intereses y gustos de
los estudiantes y creando estrategias efectivas para desarrollar alfabetizaciones
multiples.



)

K)

Guiar a los estudiantes para acercarse a una lectura comprensiva y asi
transformarse en lectores competentes que expongan sus puntos de vista y sean
criticos de su entorno, usando la informacién para diversos propositos.

Promover el uso de tecnologias existentes y emergentes para apoyar los procesos
de ensefanza-aprendizaje, permitiendo que el establecimiento se conecte con la
comunidad de aprendizaje global.

Promover el uso ético y legal de la informacion por medio de distintas acciones de
formacion de usuarios del Centro de lectura y biblioteca escolar (CRA).

m) Gestionar, junto al equipo directivo, la inclusién del Centro de lectura y biblioteca

p)

a)

escolar (CRA) en los instrumentos curriculares y de gestion del establecimiento
(PEl y PME).

Generar mecanismos de comunicacion efectiva con docentes y estudiantes para
promover su participacion activa en el Centro de lectura y biblioteca escolar (CRA).

Mantener una comunicacion frecuente y oportuna con la comunidad educativa y las
familias a través del sitio web, redes sociales u otros medios de comunicacion del
establecimiento.

Gestionar vinculos con instituciones relevantes para el fomento del libro y la
lectura, como casas editoriales, universidades, autores e ilustradores,
cuentacuentos, animadores de la lectura, etc.

Emprender acciones para su desarrollo profesional continuo en areas relevantes
de su rol y acordes a las necesidades de su biblioteca.

Generar un plan de trabajo anual y estrategias de mejora a partir del diagnéstico de
su biblioteca, considerando los Estandares para los Centros de lectura y bibliotecas
escolares (CRA).

Rendir cuentas a sostenedores y directivos de la gestion de la biblioteca escolar, a
partir de evidencias alineadas con los Estandares para los Centros de lectura y
bibliotecas escolares (CRA).

Velar por el buen estado de los recursos educativos de la Biblioteca Escolar CRA.
Mantener ordenados los medios educativos de la Biblioteca Escolar CRA.

Apoyar a los estudiantes que trabajan en la Biblioteca Escolar CRA, facilitandoles
medios educativos del CRA, orientandolos en los medios educativos a utilizar,

velando por el buen uso de los medios educativos facilitados.

Llevar registro de todo medio educativo, de la Biblioteca Escolar CRA, utilizado o
solicitado por estudiantes, docentes o funcionarios del colegio.



Proporcionar las fotocopias que sean requeridas desde Secretaria de Direccidn
para docentes o estudiantes.

Mantener informado de pérdidas, deterioro, o cualquier situacion anormal a
Directivos.

Mantener inventario de la Biblioteca Escolar CRA, al dia.

ROLES Y FUNCIONES DEL PERSONAL
PARADOCENTE-INSPECTIVO.

El Paradocente-Inspector es el funcionario, cuya responsabilidad es apoyar
la funcidon docente y administrativa del colegio. Dependera directamente de la
Unidad de Inspectoria General.

Las funciones del Paradocente-Inspector son:

a) Apoyar lalabor de Inspectoria General y de la Unidad de Convivencia Escolar
b) Vigilar y Orientar la disciplina de los alumnos.

c) Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y atencion de apoderados
cuando se lo delegue Inspectoria General.

d) Ayudar en las actividades de colaboracion y extraescolares cuando se le
indique.

e) Atender labores administrativas cuando se le designe.

f) Controlary fiscalizar el aseo y cuidado del edificio escolar.

g) Llevar el control estadistico de asistencia media diaria por cursos y la planilla
de subvenciones.

h) Supervisar la correcta presentacion personal de los alumnos.

i) Colaborar en Plan Integral de Seguridad Escolar.

j) Llevar los libros, registros, estadisticas, planillas de Actas Finales de
Calificaciones o Promocion y demas archivos que le sean encomendados.

k) Colaborar en el cuidado de los nifios y nifias durante el almuerzo; velando por
el comportamiento y aprovechando esta instancia para inculcar modales,
normas de cortesia y valores.



[) Colaborar en el cuidado de los nifios y nifias en el tiempo de espera, entre el
término de la jornada y el retiro de los estudiantes por sus padres,
apoderados, tios y tias de buses escolares, otro familiar o persona encargada
de llevar al menor a su hogar.

m) Colaborar en el cuidado y entrega de los estudiantes al término de la jornada
en la puerta principal.

n) Colaborar en el cuidado de los estudiantes en los patios, sea o no hora de
recreo.

0) Apoyar en las actividades y/o eventos que se realicen dentro y fuera del
horario normal de funcionamiento del establecimiento.

Deberavelar por el cumplimiento de las siguientes disposiciones:

a) Mantener una intachable presentacion personal. No usar jeans y zapatillas
durante sus labores (excepto en dias de actividades recreativas o deportivas).

b) No faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada, sin causa justificada, sin
aviso o sin la debida autorizacion.

c) No presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del

alcohol, drogas o estupefacientes, resguardando asi la seguridad y reputacion
del Establecimiento y de las personas que ahi laboran.

d) Cuidar las instalaciones del Establecimiento.

e) Realizar cualquier actividad ajena a su funcion en las aulas o cualquier otra
dependencia del Establecimiento con la respectiva autorizacion de la
Direccion.

f) No realizar reuniones de paradocentes u otras sin la autorizacion de la
Direccion.

g) No realizar manifestaciones politicas dentro del Establecimiento o inducir a
ello.

h) No solicitar y/o cobrar dinero u otras especies, sin que la Direccion lo haya
autorizado.

i) No suspender alos alumnos ni enviarlos a sus hogares.

]) No fumar dentro del establecimiento en horario de funcionamiento.



Atender a toda visita, padres y apoderados con amabilidad, respeto y
tolerancia.

Respetar el conducto regular.

Tener un trato deferente y respetuoso con todos los funcionarios de la
institucion escolar.

Cumplir con el contrato de trabajo.
No guardar materiales o documentos dentro de los leccionarios.

No usar celular, haciendo o recibiendo llamadas, frente a cursos, durante
reuniones 0 CoNnsejos.

Mantenerse informado oportunamente de nuevas disposiciones relacionadas
directamente con su quehacer.

Participar en la elaboracion de reglamentos que regulen normas de
comportamiento en directa relacion con el funcionamiento de la institucion
escolar.

Recibir un trato deferente y respetuoso

Emitir opiniones, solicitar apoyo, plantear inquietudes y proponer ideas que
beneficien a la institucion escolar.

ROLES Y FUNCIONES DEL
PERSONAL DE SERVICIOS

Forman parte del personal de Servicios menores aquellos funcionarios

responsables de la vigilancia, cuidado, atencion y mantencion del local del
Complejo Educacional Las Araucarias, con sus dependencias, enseres e
instalaciones, cumpliendo funciones subalternas, dependiendo directamente de
Inspectoria general.

Sus funciones son:

a)

b)

Asear y ordenar oficinas, salas de clases y las diversas dependencias del
Colegio.

Desempefiar cuando se le indique, labores de porteria cumpliendo con los
instructivos sobre entrada y salida de personas.



Ejecutar actividades de reparacion, restauracion e instalaciones que se le
encomienden.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y
maquinarias que se le hubieren asignado.

Informar oportunamente a Inspectoria general sobre deterioro del
establecimiento, mobiliario o bienes del colegio.

Informar sobre necesidades de materiales de aseo y otros implementos a
Inspectoria General.

Mantener y cuidar jardines y el aseo del frontis del establecimiento.
Desempefiar cuando corresponda, funciones de cuidador del colegio.
Servir funciones de estafeta ejecutando encargos oficiales del colegio.

Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
Colegio.

Apoyar en las actividades y o eventos que se realicen dentro y fuera del
horario normal de funcionamiento del establecimiento.

Deberavelar por el cumplimiento de las siguientes disposiciones:

a)

b)

Cuidar su presentacion personal.

No faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada, sin causa justificada, sin
aviso o sin la debida autorizacion.

No presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del
alcohol, drogas o estupefacientes, resguardando asi la seguridad y reputacion
del Establecimiento y de las personas que ahi laboran.

Realizar cualquier actividad ajena a su funcién en las aulas o cualquier otra
dependencia del establecimiento con la respectiva autorizacion de la
Direccion.

No realizar reuniones con funcionarios del establecimiento o personas ajenas
a éste sin la autorizacion de la Direccion.

No realizar manifestaciones politicas dentro del establecimiento o inducir a
ello.



No solicitar y/o cobrar dinero u otras especies, sin que la Direccién lo haya
autorizado.

No fumar dentro del establecimiento en horario de funcionamiento.

Atender a toda visita, padres y apoderados con amabilidad, respeto y
tolerancia.

Respetar el conducto regular.

Tener un trato deferente y respetuoso con todos los funcionarios de la
institucién escolar.

Cumplir con el contrato de trabajo.

No usar celular, haciendo o recibiendo llamadas durante reuniones o0 consejos.

Mantenerse informado oportunamente de nuevas disposiciones relacionadas
directamente con su quehacer.

Participar en la elaboracion de reglamentos que regulen normas de
comportamiento en directa relacion con el funcionamiento de la institucion
escolar.

Recibir un trato deferente y respetuoso

Emitir opiniones, solicitar apoyo, plantear inquietudes y proponer ideas que
beneficien a la institucion escolar.

Debera velar por desarrollar un trabajo en equipo, demostrando disposicion
para suplir tareas de comparieros de labores que por razones justificadas y/o
de fuerza mayor, no puedan ejecutar.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y

asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo los
conceptos del respeto mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse

en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo.
En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar



en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera
de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

Con la finalidad de respetar lo planteado en los parrafos anteriores, se

establecen los siguientes deberes y derechos.

LOS DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Recibir informacién periédica del estado de avance de sus hijos o pupilos en
relacion con sus aprendizajes o cuando ellos lo requieran, respetando el
conducto regular y en los espacios de tiempo debidamente acordado o fijado,
segun corresponda.

Recibir atencion deferente por parte de todo el personal del establecimiento,
con una clara intencidén de encontrar solucion a cualquier problema que pueda
afectarlo.

Ser informados a tiempo de cualquier situacion especial de sus pupilos,
positiva 0 negativa, para lo que deberan ser citados por Direccion, Direccion
Académica, Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar, UTP o
Docentes.

Participar en actos oficiales del establecimiento.

Ser representados por la directiva y/o presidente del Centro General de
Padres y Apoderados en instancias de revision y modificaciéon del presente
reglamento.

Tener acceso al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Recibir por escrito notificacion de cancelacion y expulsion; y fundamentos que
respaldan las medidas adoptadas, conforme al reglamento interno y de
convivencia escolar.

Apelar, dentro de 15 dias habiles contados desde su notificacién, frente a
cancelaciéon o expulsién de sus hijos, hijas o pupilos.



LOS DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres son los primeros responsables de la Educacion de sus hijos, ya

que en el interior del grupo familiar se inculcan los hébitos, se desarrollan
capacidades y valores que posteriormente deberdn ser complementados y
fortalecidos por la educacion formal entregada por el colegio.

Perfil del Apoderado:

a)

b)

)

Comprometidos con el proceso formador de sus hijos.

Capaces de mostrar a sus hijos que sus ideas tienen valor, orientandolos
dentro de un margen de factibilidad para su concrecion.

Que les permitan comunicar sus ideas, enfatizando que debe ser con respeto

y lenguaje formal.

Capaces de crear los espacios y los tiempos para que sus hijos estudien en el
hogar en forma adecuada.

Que mantengan una comunicacion permanente con sus hijos y una relacion
estrecha colegio- estudiante — profesor, con respeto y cordialidad.

Que escuchen y analicen, toda informacion entregada por el profesor, antes de
emitir juicios u opiniones, que deben emitirse con respeto y lenguaje formal.

Que se permitan margenes de duda, ante informacion o version de situaciones
entregadas por sus hijos.

Que no emitan juicios u opiniones antes de consultar en el lugar pertinente,
momento apropiado y a la persona indicada; respetando los conductos
regulares.

Capaces de fomentar en sus hijos la valoracion por su entorno natural.

La participacion de padres y apoderados se regira por las disposiciones legales
vigentes, emanadas del Ministerio de Educacion.

Debera cumplir con las siguientes disposiciones del establecimiento
contenidas en este Reglamento:

a)

Ante todo, el padre, madre y/o apoderado, debera conocer a cabalidad el
reglamento Interno del establecimiento, que norma entre otras cosas las
medidas y protocolos estipulado, donde se considera la opinion e intereses de
todos los estamentos de la institucion escolar, que en su caso han sido
manifestados en reunién del Consejo Escolar por el presidente o presidenta
del Centro General de Padres y Apoderados, o quien los representa. Ademas,



en la primera reunion de padres y apoderados de cada afio escolar, el
conocimiento y analisis del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, es
tema de tabla de reunién, y los padres y apoderados firman toma de
conocimiento de éste.

El apoderado debera conocer el Proyecto Educativo del Complejo Educacional
Las Araucarias.

Debe participar en forma activa y constructiva a través de los diferentes
canales establecidos.

Enviar a clases a su pupilo.

Es responsable de la presentacidon personal, la asistencia, puntualidad y
conducta de su pupilo.

Justificar personalmente, o por escrito si existe una causal de salud, de trabajo
u otra que lo amerite, en un plazo no superior a dos dias, la inasistencia a
clases de su hijo (a) o pupilo (a).

Si al tercer dia de haber acontecido la inasistencia no ha habido justificacion,
el nifio llevara citacion por escrito al padre o apoderado para el dia siguiente y
si después de ello no hubiera respuesta positiva del hogar, al dia
inmediatamente siguiente el estudiante (a) sera suspendido hasta que se
presente con su apoderado. Lo anterior con la finalidad de resguardar la
seguridad del nifio, de evitar ausencias a clases sin conocimiento de los
padres o apoderados. Si en mas de tres oportunidades se tuviera que
suspender al estudiante por lo antes indicado; la Direccion del Establecimiento
en conjunto con Inspectoria General, Coordinacion y el Consejo de Profesores
podria exigir el cambio de apoderado.

Asistir a las citaciones por atrasos, de sus hijos (as) o pupilos (as), a clases,
y/o actividades especiales por las que sea preciso estar en el colegio. Si éste
no se presenta en el establecimiento, el nifio o nifia, sera suspendido(a) de
clases hasta que se presente.

Velara que su pupilo no lleve objetos de valor al establecimiento.

Supervisara diariamente el desenvolvimiento de su pupilo en lo referente a
Utiles, evaluaciones y compromisos establecidos con sus profesores.

Debe asistir a entrevistas con la inspectora general, coordinador o profesor
jefe, a lo menos una vez por semestre, con el fin de interiorizarse del
desarrollo de su pupilo.

Debe asistir a las reuniones periddicas de padres y apoderados fijadas por el
establecimiento y a las citaciones personales que se le efectien. En caso de



inasistencia por motivos de fuerza mayor, deberan presentarse en el
establecimiento al dia siguiente para solicitar hora de atencion con quien
corresponda y asi tomar conocimiento de los asuntos tratados en reunion o del
motivo de la citacion.

A la tercera inasistencia a reuniones y o entrevistas podria provocar el cambio
de apoderado, la condicionalidad y con posterioridad la cancelacién de
matricula del alumno.

Respetar las posibles sanciones de los alumnos que se alejan del presente
Reglamento y ser garantes que los trabajos y actividades asignadas a los
estudiantes, se cumplan.

Debera asistir a entrevista de acuerdo con el horario de atenciéon de
apoderados que corresponda.

Con el propadsito de dar fiel cumplimiento a la carga horaria del alumno y a las
disposiciones ministeriales, es recomendable no retirar a los alumnos en
horario de clases.

Los apoderados no podran ingresar al patio o sala de clases en horario de
actividades. Si esto no se cumpliera en tres oportunidades, la Direccion, en
conjunto con Inspectoria General, Coordinacion y Consejo de Profesores
podria pedir cambio de apoderado.

No podra hacer tratos econdémicos de ningun tipo con personal del colegio,
gue implique la prestacion de servicios paralelos o complementarios a los
otorgados por el establecimiento.

Los apoderados deberan abstenerse de solicitar horas médicas para sus
pupilos durante su jornada de clases. Exceptuando en casos debidamente
justificados. Es responsabilidad del padre velar que su pupilo no pierda
actividades académicas.

Los tratamientos médicos que involucren la salida de alumnos en horario de
clases deberan justificarse a través del carné que acredita las horas
concertadas con su médico, en Inspectoria y cada vez que corresponda.

El Padre, apoderado titular o suplente deberan ser quienes soliciten
personalmente y con carné de identidad el retiro de su hijo o pupilo del
establecimiento en jornada de clases y por causas debidamente justificadas;
dejando sus antecedentes, motivo del retiro y firma en el Registro de Salida de
los alumnos. De no cumplir esta disposicién, el alumno no podra ausentarse
del colegio. Se resguarda asi la seguridad de los nifios y nifias.

Responsabilizarse econémicamente por los dafios y perjuicios causados por
su hijo o pupilo en él y al establecimiento.



w) Llevar oportunamente a sus hijos a centros de salud y/o especialistas; en

2)

especial cuando sea indicado como necesario por la Direccion, Coordinacion,
Inspectoria General, UTP, Equipo Multidisciplinario, Unidad de Convivencia
Escolar o Docentes, con el fin de mejorar la calidad de vida de los alumnos
y/o apoyar su nivel académico.

Presentar a la direccion inspectoria general o profesores, todo reclamo o
informacion que contribuya a mejorar la gestion educativa.

Informar oportunamente cambio de apoderado, cambio de direccién, cambio
de namero telefénico de contacto, en Inspectoria General.

Respetar el conducto regular.

aa) Cuando el apoderado no pueda responder con su presencia a un compromiso

contraido con su pupilo y/o con el establecimiento, debera reemplazarlo el
apoderado suplente.

bb) Respetar a todos los integrantes de la Unidad Educativa; entendiéndose que

los padres y apoderados, también son partes del establecimiento. Si algun
padre, madre y/o apoderado agrede fisica o verbalmente a uno de ellos,
perdera su calidad de apoderado y/o integrante de la comunidad escolar y
debera designar un nuevo apoderado para su hijo o pupilo; ademas de tener
prohibicion de ingresar al local escolar. Segun la magnitud de la falta se
solicitara apoyo a Carabineros de Chile.

cc) Si los padres y apoderados no cumplen con este reglamento; deberan

designar un nuevo apoderado para sus hijos o buscar un colegio que satisfaga
Sus requerimientos.

dd) Cuando los padres de los menores sean solteros, separados de hecho o

divorciados, para exigir en el establecimiento no entregar informacion sobre el
menor al otro padre, no entregar al nifio o nifia para que sea retirado (a) del
colegio por uno de los padres, no se le entregue a uno de ellos documentacién
gue soliciten; deben presentar una disposicién judicial, que avale las
restricciones y/o prohibiciones que uno de los padres solicite al
establecimiento educacional.

ee) Todo padre o apoderado, que tenga alguna dificultad con estudiantes del

establecimiento, debera conversar con sus padres, o plantear dificultad en la
unidad de inspectoria, para analizar el caso y si la situacion lo amerita, citar a
los padres y/o apoderados de los menores involucrados. En ningun caso, los
padres y/o apoderados pueden interpelar, amedrentar, llamar la atencién,
pedir directamente explicaciones, etc. a un menor, estudiante del Complejo
Educacional Las Araucarias.



ff) Padres y/o apoderados deberan llevar a sus hijos a especialistas que sugieran
los profesionales del establecimiento y cumplir con los tratamientos médicos
que le indiqguen. De no cumplir con esta disposicion el colegio debera
denunciar a la OPD o algun organismo de proteccion al menor, para informar
vulneracion de derechos del nifio, ya que su apoderado no esta cumpliendo
con el tratamiento indicado para superar su dificultad, sea esta una
enfermedad o necesidad educativa especial. Investigada la situacién y
tipificada como hecho grave, el establecimiento exigird el cambio de
apoderado por algun adulto responsable que se comprometa a llevar al nifio a
los especialistas necesarios y cumplir con los tratamientos indicados. Ademas,
quien fuese el apoderado, debera entregar en el establecimiento educacional
toda documentacion emitida por especialistas.

gg) De haber desacuerdos con algun apoderado, con relacion a letra ee, o con el
cumplimiento del reglamento interno, el colegio solicitara mediacion a través
de la Superintendencia de Educacion, para que ellos como organismo
fiscalizador de la sana convivencia medien entre el apoderado y el colegio,
generando un espacio de dialogo entre las partes para buscar vias de
solucion, las que quedaran por escrito y deberan ser respetadas por las
partes.

hh) Toda situacion que escape a esta reglamentacion sera analizada por el
Encargado de Convivencia Escolar y presentada a direccion, Inspectoria
General, Comité de Convivencia, al Consejo Escolar y Consejo de Profesores.
Direccion e Inspectoria, a la luz de los antecedentes, resolvera en cada caso,
guienes podran considerar las sugerencias u opiniones de las organizaciones
antes mencionadas.

LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

El establecimiento ha consagrado la premisa de que primero se requiere
el cumplimiento cabal de “los deberes”, para luego exigir los “derechos”. Que, una
vez cumplidos estos deberes, se debe proteger el Derecho de todos los
estudiantes del Complejo Educacional a:

a) ser respetados en su integridad fisica, mental y sexual. Por tanto, quedan
estrictamente prohibidas las agresiones fisicas entre estudiantes. Quien
transgreda esta disposicion estard cometiendo una falta grave y segun la
magnitud de los hechos se solicitara la presencia de carabineros o policia de
investigaciones.

b) desarrollar sus actividades escolares en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, aseado y libre de contaminantes.

c) no ser agredidos ni acosados psicolégicamente por ninglin miembro de la
comunidad educativa.

d) ser informados oportunamente y en privado de las anotaciones personales
gue se le asignen en su registro de observaciones, sean éstas positivas o



negativas. Lo anterior con el propésito de no causar menoscabo a su
autoestima.

e) Ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de

acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el
Reglamento Interno de Evaluacion, Calificacion y Promocién Escolar.

f) A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a
asociarse entre ellos.

g) denunciar ante sus profesores, director, Encargado de Convivencia,
Inspector General o personal paradocente, cualquier tipo de agresion fisica,
psicoldgica o sexual producida al interior o exterior del colegio. Si el agresor
es un estudiante mayor de 14 afios se dara aviso a personal de Carabineros
o Policia de Investigaciones para notificar del hecho suscitado. Se deja
estipulado que el apoderado del estudiante agresor serd notificado del
protocolo adoptado por el establecimiento para que acomparie al estudiante
en el procedimiento adoptado por policias.

LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Son Deberes de los alumnos y alumnas:

a) brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

b) Asistir a clases.

c) Estudiar y esforzarse para alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

d) Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.
e) Cuidar la infraestructura educacional.

f) Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Tienen derecho a:

a) trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.



proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del
establecimiento, conforme a la normativa interna; procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Son deberes de los profesionales de la educacion:

a)
b)
c)

d)

f)

ejercer la funcién docente en forma idéneay responsable.

orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes

y programas de estudio.

respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos y alumnas.

tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Tiene derecho a:

d)

trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

gue se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

Proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del
establecimiento, conforme a la normativa interna.



DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son Deberes de los asistentes de la educacion:

a)

b)

ejercer su funcion en forma idonea y responsable.
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

mantener una presentacién personal impecable, acorde a su funcion y
sexo; sin piercing, sin jeans, sin calzas, sin escotes, sin minifaldas, sin
transparencias, sin short, sin tinturas de fantasia en el pelo, sin cadenas de
excesivo grosor, sin tatuajes visibles, con maquillaje sobrio, en general,
sirviendo de ejemplo para los estudiantes.

Deben usar el delantal y/o indumentaria que corresponda a su cargo y/o
funcion.

DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

Los equipos docentes directivos del establecimiento educacional tienen

derecho a:

a)

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

Son deberes de los equipos docentes directivos:

a)

b)

c)

d)

liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades y propender a elevar su calidad.

desarrollarse profesionalmente.

promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de las metas educativas.

cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

realizar supervision pedagdgica en el aula.



DERECHOS DEL SOSTENEDOR

Son derechos del sostenedor:

a) establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la
comunidad escolar y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

b) establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

c) solicitar financiamiento del estado de conformidad a la legislacion vigente.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son deberes del sostenedor:

a) cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

b) garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
¢) rendir cuenta publica de los resultados académicos de los alumnos.

d) rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
establecimiento a la superintendencia.

e) entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y
someterse a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.



DE LAS ORGANIZACIONES INTERNAS

EQUIPO DE GESTION ESCOLAR

El Equipo de Gestion Escolar, EGE, coordina y organiza los procesos de
acompafiamiento y seguimiento del establecimiento educacional en las éareas
pedagdgicas y administrativas. En el EGE se intercambian opiniones e
informaciones, se coordinan las actividades del colegio, evalian el desempefio de
todos los entes en las labores cotidianas del centro educativo y toman decisiones
importantes.

Su rol se centra en impulsar las acciones y operaciones de acuerdo con el
PEI (Proyecto Educativo Institucional) y participa, junto al director, en la rendicion
de cuenta publica que se entrega a todos los actores de la comunidad educativa.

DISPOSICIONES GENERALES PARA
EL CONSEJO DE PROFESORES

El consejo de profesores son organismos asesores de la Direccion. Seran
presididos por el director, quien puede delegar esta funcion en los casos que
sefala este reglamento.

Su finalidad es servir de instancia de analisis y proyeccion de las diversas
tareas que contempla el proyecto educativo.

Lo integran todos los profesores que cumplen funciones docentes y/o
responsabilidades educativas, en el Colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, el consejo dara oportunidad de participar al
Centro de Padres y/o Centro de Alumnos u otro organismo cuando sea requerido.

Corresponde, en general, alos Consejos de Profesores:

a) Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo,
acentuando su accién en la formacion de valores personales y sociales.

b) Ejecutar y evaluar el plan de trabajo del colegio en lo que corresponda. Tomar
conocimiento de la planificacibn que presente la Direccién a través de la
Unidad Técnico-Pedagdgica y proponer adecuaciones, si fuera necesario,
asumiendo la responsabilidad de su ejecucion.



Realizar, en forma ordinaria, actividades de diagnostico, programacion y
evaluacién para mejorar el proceso educativo del colegio

Adecuar, para su correcta aplicacién, las disposiciones legales que afecten la
vida del colegio.

Cooperar con la Direccion en el desarrollo de sus funciones y asesorada de
acuerdo con el presente reglamento.

Estudiar y proponer medidas formativas para solucionar problemas de
disciplina de los alumnos al medio escolar.

Garantizar la integraciébn y participacion democratica de todos los
componentes de la comunidad escolar. Proponer e impulsar acciones que
promuevan el perfeccionamiento del proceso educativo.

El funcionamiento de los Consejos de Profesores se realizara de acuerdo con
el calendario fijado por el establecimiento.

Habra consejos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios se realizaran en
dia y hora establecida la primera quincena de enero, conforme a la
organizacion de la institucion; excepto el de inicio y término del afio escolar y
evaluacion semestral. Los extraordinarios por determinacion del director o por
la mayoria de los miembros que lo componen de acuerdo con necesidades
impostergables del establecimiento.

Los consejos extraordinarios seran convocados por escrito y en forma
oportuna, sefalando la tabla respectiva.

Cada consejo tendra un secretario(a), quién llevara un Libro de Actas de
sesiones y un archivo con el material que el consejo determine. Al término del
consejo todos los participantes firmaran su asistencia.

Los miembros de los consejos mantendran reserva respecto a las materias
gue en ellos se traten.

La asistencia de los docentes al consejo de profesores es de caracter
obligatoria.

Los miembros del consejo de profesores deben pronunciarse por escrito frente
a las apelaciones de padres y apoderados por cancelacion y expulsion que el
director les presente.



CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Centro de Padres y Apoderados es la organizacién que representa a las
familias en la escuela. Su mision es abrir caminos para que estas participen mas
directamente en la educacion de sus hijos e hijas.

Los padres, madres y apoderados que deseen participar en el centro de
padres podran hacerlo segun sus posibilidades, a través de los siguientes
organismos: La Asamblea General, el Directorio, los Sub-Centros y el Consejo de
delegados de Curso.

= La Asamblea General: Todos los padres, madres y apoderados de los
alumnos(as) de un establecimiento (0 sus representantes) pueden ser parte de la
Asamblea General. Al integrar este organismo podran elegir al Directorio, aprobar
el Reglamento Interno del Centro de Padres y conocer el informe anual que debe
entregar el Directorio.

= El Directorio: Podran postular al Directorio los padres, madres y apoderados
mayores de 18 afios (Decreto 732/97) y con, a lo menos, un afio de pertenencia
en el Centro de Padres. Quienes sean miembros del Directorio tendran la
responsabilidad de representar los intereses y necesidades de las familias ante la
Direccion de cada establecimiento y ante otras instancias y organismos con los
gue se relacionen.

= Los Sub-Centros: Cada curso tendra un Sub-Centro, en el que podran
participar los padres, madres y apoderados que asi lo deseen. Cada Sub-Centro
elegird democraticamente a su directiva y delegados de curso, dentro de los 30
dias de iniciado el afio escolar.

= El Consejo de delegados de Curso: Estara formado por, al menos, un
delegado de cada curso. Le corresponde redactar el Reglamento Interno, definir la
cuota voluntaria y el presupuesto, organizar y coordinar las actividades de los
organismos internos del centro y comisiones de trabajo.

CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes del Complejo Educacional Las Araucarias, se
regira para su funcionamiento, por las disposiciones legales vigentes que emanan
del organismo rector: Ministerio de Educacion.

Es la organizacion formada por los estudiantes. Su finalidad es servir a los
alumnos, en funcién de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas
de organizacién escolar, como medio para desarrollar el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién. También es vital para formar a los jévenes



para la vida democratica y prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

El centro de estudiantes se compone de los siguientes organismos: la
Asamblea General, la Directiva, el Consejo de delegados de Curso, el Consejo de
Curso, la Junta Electoral.

CONSEJO ESCOLAR

Es la instancia que promueve la participacion y retne a los distintos
integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la
educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizajes. Permite que los
representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion,
docentes y equipo directivo sean agentes de cambio para alcanzar una educacion
de calidad. El consejo escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad
educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo institucional.
La gestion adecuada y oportuna del consejo escolar, permite al equipo directivo,
tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la opinion
de los principales estamentos que la componen.

El Consejo Escolar del Complejo Educacional Las Araucarias es informativo,
consultivo y propositivo. Su funcionamiento se rige segun Ley N°19.979, D° 24 de
2005.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente reglamento se difundira a través de la Pagina Web del
establecimiento, como también en plataforma SIGE y en reunién de padres y
Apoderados, donde firmaran planilla de toma de conocimiento. Ademas, los
profesores jefes analizaran este reglamento con los estudiantes, en orientacion,
guedando el registro de la accién en la seccion de la asignatura del libro de
clases.

Para revisar y modificar el presente reglamento se convocara a todos los
estamentos del Complejo Educacional Las Araucarias entre los meses de agosto
a noviembre de cada afio escolar.

La Direccion del Establecimiento impartira instrucciones para disponer el
cumplimiento de las normas a todos los estamentos. El Incumplimiento de los
procedimientos que norma este Reglamento Interno deben ser comunicados a los
Sefiores Padres y Apoderados y los estudiantes oportunamente para tomar las
medidas que amerite la respectiva situacion.

Cualquier situacion no contemplada en el presente reglamento sera
resuelta por la Direccion del colegio y/o los estamentos que correspondan.



CAPITULO Il

CONVIVENCIA ESCOLAR



La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo
gue contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes
correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que,
inspiradas en un propésito comun, integran la institucién educacional, incluyendo
a estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

Para cumplir con este gran derecho y deber, se establecen las siguientes
normas de funcionamiento y de interaccion.
1- Normas de Funcionamiento.

1.1. Las normas sobre funcionamiento del Complejo Educacional Las Araucarias
estdn basadas en las disposiciones contenidas en la Ley N°19979/04 que
modifica la Ley JECD y su Reglamento el Decreto 755 de fecha 23 diciembre
1977 del Ministerio de Educacion.

Niveles que se atienden

1.1. a- Lainstitucion escolar, atiende tres niveles de ensefianza:

«» Educacion Parvularia 4 cursos
«» Educacion Basica 17 cursos
« Educacion Media 8 cursos

Régimen de funcionamiento

1.1.b- El régimen de funcionamiento escolar es semestral, con sistema de doble
jornada para los cursos de Educacion Parvularia, 1° y 2° Aflo Basico, pudiendo
ser atendidos en una jornada; y con sistema de Jornada Escolar Completa Diurna
(JECD) de 3° Afo Béasico a 4° Ano de Educacion Media, y en los siguientes
horarios:



Horarios por nivel y jornada

Curso(s) 1°y 2° Nivel de Transicion

MANANA ] TARDE ]
Dia INICIO TERMINO INICIO TERMINO
L 08.00 12.30 13.30 18.00
Ma. 08.00 12.30 13.30 18.00
Mi. 08.00 12.30 13.30 18.00
J 08.00 12.30 13.30 18.00
\Y 08.00 12.30 13.30 18.00
Curso(s) 1°y 2° Afo Bésico
DIA HORA DE INICIO HORA DE TERMINO
L 08.00 13.10
Ma. 08.00 13.10
Mi. 08.00 13.10
J 08.00 13.10
\Y 08.00 13.10
Curso(s) 3° a 8° Afio Basico
DIA HORA DE INICIO HORA DE TERMINO
L 08.00 16.00
Ma. 08.00 16.00
Mi. 08.00 16.00
J 08.00 16.00
\Y 08.00 14.30
Curso(s) 1° - 2° - 3° y 4° Ensefianza Media
DIA HORA DE INICIO HORA DE TERMINO
L 08.00 16.50
Ma. 08.00 16.50
Mi. 08.00 16.50
J 08.00 16.50
\Y 08.00 14.30




Proceso de admision

1.1. c- Para ser estudiante del Complejo Educacional Las Araucarias, los nifios y
nifias deberan inscribirse a contar de la fecha que estipule el Ministerio de
Educacion en plataforma online SAE, implementada por este 6rgano rector del
estado a contar del afio 2017, donde los padres y apoderados postulardn al
establecimiento si es de su preferencia, para luego de un procedimiento de
ordenamiento aleatorio de los postulantes, realizado por el establecimiento, el
Ministerio de Educacion velard porque los cupos disponibles se completen de
acuerdo a las preferencias de las madres, padres y apoderados.

El establecimiento mantendra actualizada la informacion en plataforma
SIGE para la construccion de la ficha del colegio a la que tendran acceso los
apoderados al momento de postular.

El Complejo Educacional Las Araucarias reportara, previo a la postulacion
y sin ser modificados, informacion sobre los cupos por modalidad, grado vy
jornada, es decir, los cupos totales que desea tener para el afio escolar siguiente.
El cupo total serd menor a la capacidad autorizada por reconocimiento oficial,
asegurando la continuidad a todos los estudiantes matriculados, ademas, de
hacer un estimativo de los estudiantes repitentes para reservarles los cupos
necesarios durante el proceso de admision.

Para los niveles sefialados, deberan postular quienes: postulen por primera
vez al establecimiento educacional, deseen cambiarse a un colegio particular
subvencionado como el nuestro, hayan abandonado el sistema educativo y
deseen volver a incorporarse o reincorporarse. Los estudiantes matriculados en el
colegio no deben postular conforme al nuevo proceso de admision.

Las prioridades para asignar los cupos seran: 1° prioridad los hermanos y
hermanas de estudiantes matriculados en el establecimiento, 2° prioridad los
estudiantes que califiquen como prioritarios, hasta completar un 15% de los cupos
totales del nivel, 3° prioridad los hijos de funcionarios del establecimiento y 4°
prioridad los ex alumnos del colegio, que no hayan sido expulsados y 5° prioridad
los postulantes restantes.

Si los apoderados de los estudiantes aceptados no concurren en el periodo
sefialado al establecimiento a matricular, perderan el cupo en el Complejo
Educacional Las Araucarias.

1.2.- Los nifios y nifas:
Ausenciade clases

Tendran derecho a solicitar permiso para ausentarse de sus clases,
siempre que, por motivos justificados, sean retirados por sus apoderados titulares



o suplentes, quienes deberan dejar registrado motivo, Rut y firma en el libro de
retiro de estudiantes.

En ocasiones en que un estudiante falte a sus clases por enfermedad,
motivos personales y/o familiares, por sanciones de su comportamiento en el
colegio, a su regreso a clases, tendra la obligacion de presentarse a ellas con sus
materias y actividades o tareas escolares pendientes, debida y totalmente al dia.
Del mismo modo, procedera cuando un estudiante se retire de sus clases antes
del término de éstas o cuando salgan en actividades fuera de la comuna o dentro
de ella, aunque sea representando a su colegio. Si el estudiante no cumple con lo
estipulado, los docentes que correspondan comunicardn el incumplimiento a
inspectoria general, quienes deben revisar el reglamento interno y de convivencia
escolar para ver y aplicar la sancién correspondiente, teniendo claridad de ello, se
citara al apoderado para comunicar la sancion, quedando registro escrito de esta
entrevista.

Ademas, los estudiantes tendran el derecho a ausentarse de sus clases
cuando se encuentren aquejados de enfermedades o dolencias fisicas y/o
mentales. Para hacer uso de este derecho, debera presentarse en el colegio su
Apoderado, con el correspondiente Certificado Médico que acredite
profesionalmente la situacion que lo afecta.

Los estudiantes podran representar al colegio en actos y ceremonias
publicas programados en la comuna; en concursos y actividades programadas por
el MINEDUC en la comuna o fuera de ella; en competencias deportivas
programadas en la comuna o fuera de ella o en cualquier punto del pais. Previo a
su salida del establecimiento, cualquiera sea el compromiso, los estudiantes
deberan presentar obligatoriamente la respectiva autorizacion firmada por parte
de sus padres o0 apoderados (o de quien sea el responsable del nifio o nifia ante
el colegio al momento de la matricula). Caso contrario NO SERAN
AUTORIZADOS POR LA DIRECCION PARA SALIR DEL COLEGIO. La
mencionada autorizacion, quedara debidamente archivada y en el colegio.
Mientras dure el tiempo de la sefialada representacion, a los estudiantes que se
encuentren en el cometido, les sera considerada su asistencia a clases como
presentes. (Seran debidamente registrados en el libro de retiro de estudiantes del
colegio).

Presentacion personal y uso de uniforme.

1.3.— Los y las estudiantes del colegio se presentaran diariamente a sus clases
con el aseo y presentacion personal que corresponda a su calidad de escolares,
con uniforme escolar.



Los varones con corte de pelo escolar, es decir, que las orejas y la frente
estén despejadas; ademas, el largo posterior no debe topar el cuello de la camisa
y largo superior debe ser parejo, sin dejar la sensacion que el pelo crece hacia el
cielo y sin tener zonas de su cabeza rapadas. Ademas, deben estar debidamente
afeitados, sin barba, sin bigotes, ni pelusas de pelos. El pantalén del uniforme
debe ser recto, no se aceptaran pitillos. Deben mantener sus ufias cortas, limpias
y sin esmalte. No se aceptaran el uso de maquillaje, piercings, cadenas, pulseras,
aros, anillos, pinches, coles, y cualquier otro accesorio que no sea parte del
uniforme escolar, asi como tampoco se aceptaran tatuajes que sean Vvisibles.
Durante la jornada escolar los nifios deben usar cotona verde oscuro, solo
quienes asistan con uniforme completo, es decir, pantalén recto de color gris
claro, camisa blanca, corbata del colegio, blazer azul marino, calcetines grises,
zapato negro; en tiempo de invierno se incluye sweater gris con ribetes verde y
rojo, pueden no usar cotona.

Las mujeres, deben usar el pelo tomado en moifio o trenzas, o suelto, pero
gue éste no tape sus 0jos y cara, sin tintura, sin visos, sin reflejos, sin
manchones de colores diferentes a su color natural, ademas no deben tener
zonas de su cabeza rapadas. Deben mantener sus ufias cortas, sin esmalte y
limpias; no deben usar maquillaje, pestafias postizas, piercings, cadenas,
pulseras, aros que sean diferentes a los que se colocan al nacer; anillos, pinches
y coles de colores diferentes al del uniforme, y cualquier otro accesorio que no
sea parte del uniforme escolar. No se aceptaran tatuajes que sean visibles. Deben
usar pantalones rectos, no se aceptaran calzas ni pitillos, la falda debe tener un
largo minimo de 4 dedos sobre la rodilla. Durante la jornada escolar las nifias
deben usar delantal cuadrillé verde oscuro con blanco, so6lo quienes asistan con
uniforme completo, es decir, pantaldn recto de color gris claro o falda gris claro,
blusa blanca, corbata del colegio, blazer azul marino, calcetas grises, zapato
negro; en tiempo de invierno se incluye sweater gris con ribetes verde y rojo,
pueden no usar delantal.

Los estudiantes del colegio usaran la insignia que lo representa en las
oportunidades que corresponda.

Los apoderados que decidan matricular su hijo o hija en el Complejo
Educacional Las Araucarias, al momento de la matricula firmaran un documento
de aceptacién del uso del uniforme escolar. Frente a un posible cambio al
uniforme escolar se consultara la opinion de los integrantes del Consejo Escolar,
del Consejo de Profesores, Directiva del Centro de Padres, Directiva del Centro
de Alumnos y socios que conforman la Corporacion Educacional, tomando la
decision final el Equipo Directivo en conjunto con el Equipo de Gestioén Escolar,
por mayoria de votos, decision que debe constar en acta de reunion.



Todo estudiante, que, por problemas econdémicos, no pueda iniciar el afio
escolar con su uniforme completo, es el padre, madre o apoderado, quien debe
exponer la situacion en inspectoria general y/o convivencia escolar, donde se le
dard un plazo conforme a la situacion particular planteada por cada padre, madre
0 apoderado, para que el nifio o nifla pueda asistir con su uniforme. El tiempo que
no cuente con su uniforme, debe asistir con el buzo del colegio y de no ser posible
gue lo adquiera, con una indumentaria pactada con el adulto responsable, como
uniforme; pudiendo ser buzo de color gris, negro o azul marino, de disefio sobrio,
o jeans de color azul marino o negro, modelo tradicional, sin roturas, sin tachas,
sin disefios y tampoco desgastados. o que se acuerde de lo antes indicado,
debera ser usado como uniforme de uso diario, durante el tiempo de plazo dado.

Respecto de las alumnas embarazadas, pueden adaptar el uniforme en
atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo
en que se encuentre, por ejemplo, asistir con pantalones en vez de falda u otra
indumentaria sobria y acorde a las actividades escolares.

El uniforme escolar del Complejo Educacional “Las Araucarias” sera como sigue:

-Varones: pantalon recto de color gris claro, camisa blanca, corbata del colegio,
sweater gris con ribetes verdes y rojo, blazer azul marino, calcetines grises,
zapatos negros, cotona verde oscuro, (en invierno, se podra usar parka azul
marino) e insignia. En temporada de calor polera blanca de piqué del colegio.

Buzo del colegio y cotona para los nifios de parvulo.

-Damas: Falda gris claro, blusa blanca, sweater gris con ribetes verdes y rojo,
corbata del colegio, blazer azul marino, calcetas o panties grises, zapatos negros
escolar, delantal de cuadrillé verde con blanco. Las nifias podran también usar
pantalones rectos de color gris claro y, en invierno parka azul marino. En
temporada de calor polera blanca de piqué del colegio.

Buzo del colegio y delantal para las nifias de parvulo.

-En ambos casos, para las clases de la asignatura de Educacion Fisica los
alumnos usaran buzo del establecimiento. En temporada de calor los varones
usaran short rojo y polera deportiva gris con rojo del colegio; las nifias usaran
calza roja y polera gris con rojo del colegio. Nifios y nifias deben usar zapatillas
deportivas.

- En caso justificado, conforme a la situacion particular planteada por cada padre,
madre o apoderado, para que el nifio o nifia pueda asistir con el buzo del colegio
a las clases de educacion fisica y salud o actividades deportivas, Inspectoria
General del establecimiento podra autorizar, que los estudiantes asistan con



buzo de color azul marino, gris 0 negro. Que los nifios asistan con short azul
marino, gris o negro y polera blanca completa; asi como las nifias puedan asistir
con calza azul marino, gris o negra y polera blanca completa. En ningln caso se
aceptara como calzado para deporte y educacion fisica y salud zapatos, botines,
botas, zapatillas urbanas. Debe ser el apoderado, padre o madre, quien solicite
estas excepciones.

Se establece que todas las prendas del uniforme deben venir marcadas o
rotuladas del hogar con el nombre del nifio, y/o al menos con sus iniciales.

Frente al incumplimiento de las disposiciones establecidas en los péarrafos
anteriores, referente a presentacién personal y uso de uniforme, el funcionario
qgue lo detecte debe comunicar a inspectoria general, quienes deben revisar el
reglamento interno y de convivencia escolar, para aplicar lo establecido en
protocolo de actuacion frente a faltas leves.

Obligaciones Escolares

1.4.- Los y las estudiantes del C. E. Las Araucarias, deberan presentarse a sus
clases con las tareas requeridas y equipos de estudios solicitados previamente.
Ademas, deberan participar en todas y cada una de las actividades curriculares y
complementarias que los docentes planifiquen en las respectivas asignaturas de
aprendizajes y cumplir con todas las obligaciones escolares que éstos les
asignen.

En casos de estudiantes sancionados con suspensiones de clases, al
reintegrarse a éstas, tendran la obligacion de cumplir con las tareas, trabajos y/o
pruebas asignadas y/o fijados durante su ausencia. Del mismo modo lo haran
guienes por permisos especiales y/o certificados médicos hayan debido
ausentarse del colegio. En caso de evaluaciones fijadas, los estudiantes deberan
llevar a su hogar un calendario de evaluacion al 2° dia de su reincorporacion,
cuyas fechas de evaluacion deben ser a contar de la semana siguiente de su
reincorporacion, no debiendo tener dos pruebas en un mismo dia, si puede fijarse
una prueba y un trabajo. Este calendario debe volver firmado por el apoderado.
En caso de trabajos, tareas u otras obligaciones, tendran como plazo definitivo
hasta la clase siguiente de reintegrados a ellas. Por otra parte, el profesor jefe
sera el responsable de recopilar guias de trabajo, de las diferentes asignaturas
gue correspondan por horario a los dias de suspensién, con la finalidad de que el
menor las desarrolle en el hogar mientras se encuentre suspendido; dando asi
apoyo pedagdgico al nifio o nifia sancionado, para que no se genere un retraso en
su proceso educativo. Esta disposicion sera comunicada al apoderado al
momento de informarle la suspensioén, quien debe indicar si asistira 0 no a buscar
el material o enviard a alguien en su representacion; acuerdo que Inspectora



General debera registrar en hoja de vida del menor y debe ser firmado por el
apoderado, padre, madre o adulto responsable que se presente a la citacion
donde se comunica la medida de suspension aplicada.

En todo caso ser& obligacion de los estudiantes y/o padres y apoderados,
de quienes se ausenten de clases, independientemente del motivo, que antes de
reintegrarse a ellas, consulten sobre las obligaciones escolares a cumplir a su
regreso a éstas.

1.5.- Se establece que los y las estudiantes no podran presentarse a sus
actividades escolares con celulares personales y si los traen es bajo su
responsabilidad, ademas, si un estudiante es sorprendido(a), haciendo mal uso de
este elemento, grabando, sacando fotografias sin autorizacién o interrumpiendo
clases con él, le sera requisado, guardado en la Direccion hasta que sea retirado
por su padre, madre y/o apoderado. También podran ser retirados los aparatos
celulares al inicio de la jornada y entregados al término de ella. Se prohibe el
ingreso al colegio de juegos electronicos. Lo anterior, con el propésito de no
interrumpir el normal funcionamiento de las clases. Sin embargo, cuando con
motivo de una programacion especial los docentes asi lo requieran y soélo por esa
clase, podran presentarse con los artefactos electronicos requeridos. Ademas,
independientemente de lo estipulado, tendran derecho, junto a su profesor, a usar
y ocupar toda la implementacion y equipamiento electronico de la Escuela, con la
Unica obligacién de cuidarla y velar porque el resto de los nifios también lo hagan.

1.6.- Los y las estudiantes tendran el derecho a emplear toda la implementacién e
infraestructura disponible, para desarrollar en forma Optima sus procesos de
ensefianza y aprendizaje. Tendran como Unica limitacion, el empleo de ellas fuera
de las salas de clases (excepto educacion fisica y/o talleres que deban realizarse
al aire libre), y sin la asesoria del respectivo profesor de la asignatura que las
requiere.

Deberan también dar aviso inmediato al director, Inspector General,
Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador, profesor de curso, personal
Paradocente o auxiliares de servicios, de cualquier deterioro que afecte al local
escolar o su implementacion. Lo mismo operara ante situaciones de peligro que lo
afecten personalmente o en forma colectiva.

Los y las estudiantes que en forma casual y/o involuntaria causen dafio a la
implementacion y/o infraestructura del colegio, deberan responder por los dafios
causados. Para tal efecto, su apoderado sera notificado mediante comunicacién
escrita de su responsabilidad econdmica. Con mayor razén y de la misma forma
se actuara cuando los dafilos sean causados en forma premeditada.
(Independientemente de la sancion que le corresponda de acuerdo con lo
normado en el Reglamento Interno)



REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Protocolo de resguardo de nifios y nifias al ingreso, durante y al
término de jornada

1.7.- Los y las estudiantes tienen el derecho a ser protegidos y cuidados, durante
toda su permanencia en el establecimiento educacional, conforme a los horarios
gue duren su jornada escolar.

Alingreso de la jornada.

a) Al inicio de la jornada de clases, en la mafana, los estudiantes de basica y
media son recibidos por personal inspectivo, desde aproximadamente, las 7:35
horas, en la puerta principal.

b) Los primeros estudiantes de basica y media que llegan se mantienen en el hall
central bajo el cuidado de personal inspectivo.

¢) Al masificarse la llegada de estudiantes de basica y media, son ingresados al
patio central, siendo cuidados por personal inspectivo, hasta las 8:00 horas,
gue se forman para ingresar al aula, asumiendo la responsabilidad de los
estudiantes, el profesor que imparte la clase de la primera hora conforme al
horario del curso.

d) En el caso de los estudiantes de Educaciéon Parvularia de jornada de mafana,
desde aproximadamente, las 7:45 horas son recibidos en la puerta principal del
sector de prebasica, por las técnicas de parvulo y los dirigen a sus respectivas
salas, donde son recibidos por la educadora de cada nivel.

e) Al inicio de la jornada de la tarde, los estudiantes de basica y media, que salen
a almorzar a sus hogares con autorizacion de los padres, son recibidos por
personal inspectivo en el hall central de acceso al colegio, aproximadamente
desde las 14:00 horas, pasando directamente al patio central, donde son
cuidados por personal de inspectoria hasta las 14:30 horas.

f) Alas 14.30 horas los alumnos se forman para ingresar a sus aulas, asumiendo
la responsabilidad de su cuidado, el profesor que imparte la clase de la primera
hora conforme al horario del curso.



g) Los estudiantes de Educacién Parvularia, desde aproximadamente las 13:15
horas son recibidos por técnicos de péarvulo y/o asistente de aula, que los
dirigen a sus respectivas salas donde son recibidos por la educadora del nivel.

Durante la jornada de clases.

a) Para dar cumplimiento a su derecho de proteccién y cuidado, durante la
permanencia en el recinto escolar, conforme dure su jornada de clases, el
personal paradocente e Inspectivo, las asistentes de aula, técnicos de parvulo y
profesores, colaboraran en el resguardo y cuidado de los estudiantes.

b) En las horas de clases del nivel de basica y media, es el profesor que segun
horario imparte clases a los estudiantes, el responsable de la seguridad de
todos los nifios y nifias del grupo curso.

¢) En las horas de recreo, personal de apoyo a inspectoria, asistentes de aula y
profesional de apoyo a la convivencia escolar velaran por la seguridad de los
estudiantes de basica y media, en patios, bafios y todo espacio del local
escolar y fomentaran interrelaciones de camaraderia y sano esparcimiento,
evitando rifias, discusiones, juegos bruscos y todo tipo de actuacion que pueda
ocasionar problemas de convivencia escolar y/o accidentes escolares.

d) En la Educacion Parvularia, durante las horas de clase, en tiempos de colacion,
espacios de utilizacion de los servicios sanitarios y en espacios de recreo,
seran las educadoras, las técnicas de parvulos y asistente de aula, quienes
deben velar por la seguridad de sus nifios y nifias, potenciando las buenas
relaciones, la sana convivencia, la alimentacion saludable y habitos de higiene.

Altérmino de lajornada de clases.

a) El personal paradocente, Inspectivo, las asistentes de aula y docentes, con la
finalidad de cumplir con el resguardo y cuidado de los estudiantes,
despacharan a los nifios y nifias, formados en fila desde la sala de clases hasta
la puerta principal de acceso al recinto escolar, haciendo un alto en el patio
techado, para ir saliendo en orden, de un curso a la vez, siendo guiados por el
profesor que termina la jornada con el grupo curso y también por la asistente
de aula en los cursos que se cuente con este apoyo.

b) En la puerta principal, docentes y asistente de aula, contaran con la
colaboracion de personal de inspectoria para despachar a los estudiantes.

¢) Todo nifio que permanezca un tiempo adicional, esperando a que lo retiren,
sera cuidado y protegido por personal paradocente, inspectores, técnicos de



parvulo y asistentes de aula, cuando el curso cuente con este apoyo, en el hall
principal en el caso de estudiantes de béasica y media, en sala para el caso de
parvulo; debiendo preocuparse de entregar al menor a los padres, apoderado,
tio o tia del bus escolar, u otro familiar o persona que tenga la responsabilidad
de llevar al nifio o nifia a su hogar.

d) Se tiene conocimiento de quien es la persona responsable de retirar al
estudiante a través de Encuesta N° 1 “de colacién y retiro al término de la
jornada”. Esta encuesta es firmada por apoderados en reuniones de curso. En
caso de que el apoderado decida cambiar a la persona que retira al menor,
debe acercarse al establecimiento, informar y dejar por escrito, con su
correspondiente firma, el nombre de la nueva persona autorizada para retirar a
su hijo o pupilo. Esta encuesta rige desde prekinder a cuarto afio medio.

e) Se podran retirar solos, los estudiantes cuyos padres o apoderados, en
Encuesta N° 1, asi lo hayan estipulado.

f) Se establece que en Educacion Parvularia, los nifios y nifias, se despachan
formados en fila, en la puerta principal de calle de acceso al recinto o se
entregaran en forma individual a quien los retira, en la puerta de acceso directo
al sector de Educacion Parvularia.

g) Todo parvulo que deba esperar tiempo adicional para que lo retiren, debera
permanecer con la técnica de parvulo y /o asistente de aula en la sala de
clases, quien debe asegurarse de entregar al nifio a la persona autorizada para
llevarlo a su hogar.

Protocolo de actuacion frente a emergencia sanitaria.

1.8.-En el contexto de la emergencia sanitaria, como colegio, se han
implementado una serie de medidas con la finalidad de resguardar la seguridad
de la comunidad escolar, lo que se ha traducido en la elaboracion de un Plan de
Funcionamiento, en el que se estipulan medidas y protocolos. Los protocolos de
actuacion seran los siguientes:

Organizacién de la Jornada

a) Elaboraciéon de un Plan a modo de organizar el funcionamiento interno de
establecimiento en el contexto de la emergencia sanitaria.

b) Se implementaran diferentes accesos para los estudiantes, quedando la
siguiente distribucion: por el portdn norte ingresan niveles de educacion
Parvularia'y 1° basicos. Mientras que por el acceso principal haran ingreso los



alumnos de 2° Béasicos a 4° medios, se destaca que salen del colegio por la
misma via.

Se organizard el uso de los servicios higiénicos, quedando grupos
especificos, lo que seria dado a conocer mediante Plan de Funcionamiento
enviado, mediante correo electrénico, a los padres y apoderados, asi como
también al personal que desempefia funciones en el establecimiento.

Se organizaran los espacios al interior de las salas de clases, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo estipulado en lo que refiere a normativa en el
contexto de emergencia sanitaria.

Se realiza demarcacion de los espacios de espera y patios, con la finalidad de
velar por el cumplimiento del distanciamiento social.

Se conformaran cuadrillas sanitarias con la finalidad de velar por el resguardo
y autocuidado de la comunidad escolar en el contexto de la emergencia
sanitaria. Estaran integradas por representantes de los distintos estamentos.

Se colocaran en distintos espacios del establecimiento afiches, carteles, con
medidas preventivas y protocolos de funcionamiento.

Profesores jefes, Educadoras de Parvulo, Encargada de Convivencia Escolar,
Coordinador Extraescolar, Inspectora General, Directivos, informaran en cada
curso el plan de funcionamiento, enfatizando medidas preventivas vy
protocolos establecidos, que permitan la reflexion frente a la emergencia
sanitaria y toma de conciencia del autocuidado.

Protocolo paralarealizacion de actividad fisica escolar en estado
de pandemia.

a)
b)

c)

Detener las actividades cada 20 o 30 minutos favoreciendo la ventilacion.
Privilegiar actividades al aire libre.

Favorecer actividades de bajo y mediano riesgo de contagio. Bajo riesgo de
contagio son actividades fisicas individuales sin contacto y que mantienen
distancia fisica, como saltar la cuerda individual, Simén manda. Mediano
riesgo de contagio son actividades que implican contacto fisico intermitente,
como jugar a pillarse.

Durante la realizacién de actividades de alta intensidad y bajo riesgo de
contagio es posible suspender el uso de la mascarilla.

Durante la realizacion de actividades de intensidad baja y moderada el uso de
mascarilla se mantiene segun corresponda por rango etario.



Si las actividades se realizaran en recinto cerrado, tener ventilacion natural.
Delimitar en el piso la zona de movimiento de cada estudiante.
Privilegiar actividades de intensidad bajay moderada.

Planificar actividades y juegos individuales de poca duracion.
Facilitar el uso de implementos deportivos individuales.

En traslado evitar las aglomeraciones.

Fijar entrada y salida en espacio de actividad fisica.

Cumplir con los protocolos de lavado de manos y uso de mascarilla.
Evitar el uso de camarines colectivos.

Evitar cambio de ropas.

Utilizar toallas humedas desechables para el aseo personal.

Hidratacion permanente individual, sin compartir botellas.

Protocolo sanitario para biblioteca en etapa de pandemia.

Uso obligatorio de mascarilla al interior de la biblioteca.
Ventilacién natural permanente de la biblioteca.

No compartir ni intercambiar materiales.

Asegurar rutinas de higiene y limpieza a los espacios comunes.
Evitar aglomeraciones de usuarios de la biblioteca.

Evitar que los usuarios manipulen los libros.

Disponer de soluciones de alcohol gel.

Retirar la basura permanentemente.

Limpiar y desinfectar permanentemente.

Mantener informacion visible y actualizada sobre COVID -19 y protocolos
sanitarios.



Si los estudiantes utilizan computadores, se sugiere desinfectar después del
uso.

Delimitar zona de cuarentena para el aislamiento de libros.

Si un usuario en confinamiento tiene libros de biblioteca, al devolverlos deben
guedar en cuarentena por 24 hrs., en cajas de cartdén o bolsas de papel.

No utilizar desinfectante en las tapas de los libros ni exponerlos al sol.

Usar un contenedor para recibir libros de parte de los usuarios, de cartén o
papel y ventilarlos en las zonas de cuarentena 24 horas como minimo.

Disponer de contenedores distintos para recibir libros potencialmente
contaminados.

Medidas Preventivas.

a)

Al ingreso, personal del colegio debe realizar control de temperatura y
aplicacion de alcohol gel, a todos quienes ingresen a la institucién escolar.

La mascarilla debe ser utilizada obligatoriamente en el establecimiento, en las
diferentes dependencias, ya sean espacios cerrados o espacios abiertos. No
se permitira el ingreso sin este articulo de prevencion.

El lavado de manos debe realizarse frecuentemente, en intervalos de 2 a 3
horas idealmente y al menos antes de cada ingreso a la sala de clases.

Luego de cada recreo, cada alumno debe aplicarse alcohol gel al ingresar a la
salsa de clases, cada aula cuenta con su respectivo dispensador.

Se debe procurar mantener el distanciamiento social, como una efectiva
medida para prevenir el contagio, evitando asi, poner en riesgo a la
comunidad escolar.

Promover en los estudiantes el uso de los espacios que se encuentran
demarcados segun requerimientos sanitarios como, por ejemplo, las
cuadriculas del patio central.

Se deberd mantener en cada sala de clases y espacio comdn cerrado,
ventilacion permanente, y si las condiciones climéticas lo permiten, ventilacion
cruzada. Los encargados de que esto se cumpla son los docentes de aula,
guienes al salir a recreo deben asegurarse de que la sala quede en
condiciones para una Optima ventilacion.



h)

Cada cuatro horas, personal de servicios menores, realiza sanitizacion de las
diferentes dependencias del colegio. Esta acciébn no puede dejar de
ejecutarse, por lo tanto, el resto de la comunidad educativa debe cooperar
para que esta tarea se cumpla sin dificultades.

Medidas a adoptar segun casos.

a)

Un caso de estudiante o parvulo confirmado o probable en un mismo
curso/grupo, Estado A; aislamiento del caso, cuarentena, la que tendra una
duracién de 7 dias, a partir de la fecha del ultimo contacto de compafieros que
se sienten a menos de 1 metro de distancia, midiéndose éste desde la cabeza
de cada estudiante en todas las direcciones, en el caso de los parvulos, en su
grupo inmediato de trabajo. Resto del curso/grupo son considerados personas
en alerta de COVID-19 y pueden continuar con clases presenciales. Reforzar
medidas de ventilacion, evitar aglomeraciones y lavado frecuente de manos.

Dos casos de estudiantes o parvulos confirmados o probables en un
mismo curso/grupo, Estado B; aislamiento de los casos, cuarentena, por 7
dias, a partir de la fecha del dltimo contacto de comparfieros que se sienten a
menos de 1 metro de distancia, midiéndose éste desde la cabeza de cada
estudiante en todas las direcciones, en el caso de los parvulos, en su grupo
inmediato de trabajo. Resto del curso son personas en alerta de COVID-19 y
pueden continuar con clases presenciales. Reforzar medidas de ventilacion,
evitar aglomeraciones y lavado frecuente de manos.

Tres casos de estudiantes o parvulos confirmados o probables en un
mismo curso en un lapso de 14 dias, Estado C; aislamiento del caso,
cuarentena, por 7 dias, a partir de la fecha del ultimo contacto de todo el
curso, por lo que se suspenden las clases presenciales para ese curso,
periodo de cuarentena que no se alterara si algun alumno estando en sus
hogares inician sintomas o tienen resultados positivos a COVID 19. Los
docentes que hayan hecho clases en estos cursos no se sumaran a la
cuarentena, a menos que hayan trabajado con el mismo curso durante toda o
gran parte de la jornada laboral (especialmente en cursos preescolares o
basica). Direccion del Establecimiento Educativo avisard a la SEREMI de
salud de esta situacion. Reforzar medidas de ventilacion, evitar
aglomeraciones y lavado frecuente de manos.

Tres 0 més cursos en estado C durante los ultimos 14 dias, Estado Alerta
de Brote; mismas medidas que en Fase C para cada curso/grupo. La
direccion del Establecimiento Educativo en coordinacion con SEREMI de
Educacién avisara a la SEREMI de Salud de esta situacidon. Las medidas que
se deban tomar seran establecidas por La SEREMI de Salud y son ellos
guienes determinaran cuarentenas de personas, cursos, niveles, ciclos o del
Establecimiento Educativo completo.



Si un parvulo o estudiante comienza con sintomas estando presente en el
colegio, se mantendra en la sala de aislamiento hasta que sus padres o
apoderado lo retiren para llevarlo a un centro de salud.

El establecimiento educativo cuenta con un espacio determinado para el
aislamiento de casos sospechosos, confirmados o probables de COVID-19
gue hayan asistido al colegio, para que puedan esperar sin exponer a
enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida del
Establecimiento.

Los responsables de la activacién de protocolo frente a casos sospechosos,
confirmados o probables de COVID - 19, llevardn al caso a la sala de
aislamiento, portando en todo momento mascarilla de tipo quirdrgico y
manteniendo una distancia fisica mayor a 1 metro con el caso indice.

Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado
de limpieza del colegio mantendra la ventilacion por a lo menos 30 minutos
antes de limpiar y desinfectar suelos y superficies. El personal de limpieza
debe utilizar medidas de proteccion de mascarilla, guantes y pechera
desechable, elementos que deben desecharse al final del procedimiento en
una bolsa, con posterior lavado de manos.

Plan Integral de seguridad Escolar

El comité de seguridad escolar, constituido por el comité de buena convivencia
escolar y Encargado de Seguridad, lideran los protocolos sobre aspectos
preventivos y de respuesta que necesita el establecimiento ante una emergencia,
elaborando el Plan Integral de Seguridad Escolar, definiendo:

Protocolo de actuacion frente aincendios:

1.9.- En el contexto de una emergencia por incendio, el protocolo contempla
que:

a) la direcciéon y/o el comité de seguridad escolar son responsables de la
capacitacion del personal en materias de prevencién y control de incendios.

b) el comité de seguridad escolar debera formar, capacitar y entrenar un
grupo de personas, para que actuen eficientemente en la emergencia, con
los equipos e implementos que sean necesarios.

c) se debe dar la alarma general mediante el sonido sistematico del timbre de
emergencia, a viva voz o cualquier medio disponible, comunicando la
emergencia, de acuerdo con el plan general.



d)

e)

f)
9)

h)

se debe constituir el Comité de Emergencia

el personal de mantencion o auxiliar en conocimiento de la emergencia,
realizard corte de energia eléctrica y de gas, segun las condiciones
previamente evaluadas, asegurando siempre su propia seguridad.

se debe evacuar el establecimiento por el lado contrario al siniestro.

se debe combatir el fuego incipiente con personal capacitado y utilizando
agua, extintores de polvo quimico seco, (PQS), u otros Medios de
Sofocacion del Fuego como sacos, tierra, arena u otro, si la situacion
permite el control mediante estos elementos.

si el incendio es de mayor magnitud y no se cuenta con los medios
requeridos, se debe considerar ayuda externa como Bomberos (FONO
EMERGENCIA 132).

una vez controlada la emergencia, se debe inspeccionar el area afectada
para verificar los dafios y atender a los lesionados si los hubiera,
posteriormente se efectuaran los trabajos de limpieza y se restableceran las
actividades.

Protocolo de actuacion frente a sismos.

1.10.- En el contexto de una emergencia por sismo, el protocolo contempla que:

a)

b)

d)

la accion del control del alumnado, personal y equipos durante el sismo o
terremoto estara a cargo de cada profesor o jefe directo en sus salas de
clases o puestos de trabajo respectivamente.

se mantendran vigentes las coordinaciones una vez que haya pasado el
sismo.

la direccion y el comité de seguridad escolar, una vez terminado el sismo o
terremoto, procederan a la evaluacion de los dafios producidos, chequeo
de las zonas de seguridad que estén operativas y a establecer las
necesidades inmediatas.

si el sismo o terremoto va en aumento los alumnos y el personal en general
deben buscar proteccion bajo escritorios y umbrales de puertas o vigas de
estructuras. Manteniéndose lejos de las ventanas.

el profesor debera ayudar a los alumnos que queden paralizados o al
descubierto, colocandolos en un lugar seguro.



f) quienes se encuentren en el patio deben dirigirse al centro de este, lo mas
alejado de las ventanas y luego reportarse a un profesor.

g) si, al ocurrir el sismo, estudiantes y profesorado se encuentran en espacio
de recreo, todos deben dirigirse a las zonas de seguridad.

h) terminado el sismo se inicia plan “Francisca Cooper”, encargado tocara
alarma, todos los estudiantes deben dirigirse, caminando, a las zonas de
seguridad, guiados por los docentes.

i) enzona de seguridad los docentes procederan a tomar lista.

j) los zapadores recorreran sala y todo recinto cerrado, asegurandose que no
haya estudiantes o persona alguna en las dependencias.

k) pasada la emergencia se procedera a tocar alarma de regreso a las salas
de clases.

Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares.

1.11.- Si un estudiante, estando al interior de recinto escolar, sufre un accidente
leve, menos grave o grave, los protocolos de actuacion seran los siguientes:

a) Frente a un accidente de caracter leve el Personal Inspectivo, paradocente,
asistentes de aula, técnicos de parvulo, docentes, encargado de seguridad,
secretarias, directivos, encargado de convivencia o personal de servicios
menores que sea veedor o informado del hecho, debe llevar el nifio a
enfermeria, comunicar al encargado de accidentes escolares para brindar
atencion de primeros auxilios. Luego el menor sera llevado a su sala y el
profesor de aula que esté impartiendo clases en el curso, enviara comunicacion
al hogar comunicando lo sucedido; ademas, observara al menor por cualquier
reaccion posterior y si hubiera una reaccion fuera de lo normal, debe dar aviso
de inmediato a la persona encargada de accidentes escolares, quien
gestionara la comunicacién al hogar via telefénica y paralelamente, él o
Encargado de seguridad escolar, funcionarios de la unidad de inspectoria
general o secretaria de direccidbn completara la ficha de accidente escolar para
hacer valer el seguro respectivo y se enviara al menor, con un asistente de la
educacion, al servicio de urgencia del sector. El padre, madre o apoderado,
sera comunicado del traslado del menor al centro hospitalario para que
concurra de inmediato. Una vez que el menor sea entregado, en el centro
asistencial, a quien concurra de su familia, el funcionario puede volver al
colegio.



b) Frente a un accidente menos grave, siendo necesaria la asistencia médica, se
comunicard al encargado de accidentes escolares y se llamara de inmediato a
los padres, apoderado u/o tutores legales para acordar el traslado y atencién
del estudiante al centro hospitalario. Los padres, apoderados u/o tutores
legales del estudiante afectado, deben concurrir al momento de ser notificados
al establecimiento educacional, si no puede asistir al establecimiento debe
dirigirse de inmediato al centro asistencial donde el menor sera atendido. Bajo
estas circunstancias, el encargado de accidentes escolares gestionara el
traslado, del estudiante accidentado, al centro asistencial, quien sera
acompafado por un asistente de la educacién, ya sea en vehiculo particular de
algun funcionario del colegio, taxi o locomocion colectiva. Segun la urgencia, el
asistente de la educacion llevara la ficha de accidente escolar para hacer valer
el seguro escolar o este documento lo llevara posteriormente el encargado de
accidentes escolares, u otro funcionario, siendo el director quien levante el acta
de seguro escolar. Una vez que los padres, apoderado, u/o tutor legal, se hace
presente en el centro asistencial, el asistente de la educacion puede volver al
colegio.

¢) Si no es necesaria la asistencia médica, el encargado de accidentes escolares
gestionara para que se le brinde en enfermeria atencién de primeros auxilios,
teniendo claro que el colegio no esta autorizado para administrar ningun tipo de
medicamentos. Al ver que es posible, el estudiante podra volver a su sala,
donde el profesor de aula, que esté impartiendo clases en ese curso, debera
enviar comunicacion al hogar informando de lo sucedido. Ademas, debera
observar al menor, comunicando de inmediato al encargado de accidentes
escolares, si detectara cualquier reaccion fuera de lo normal, con la finalidad de
evaluar si es necesaria atencion meédica, y cumplir con el protocolo antes
indicado.

d) Frente a un accidente grave, se comunicard al encargado de accidentes
escolares, quien, en primer lugar, se preocupara de proporcionar un medio de
transporte desde el establecimiento educacional hasta el centro asistencial y
paralelamente se avisara a los padres, apoderado u/o tutores legales, ademas,
el director levantara el acta del seguro escolar para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencion. Si los padres no concurren al establecimiento,
el menor serd acompafiado por un asistente de la educacion, quien puede
volver al recinto escolar, una vez que los padres, apoderado u/o tutores legales
lleguen al centro hospitalario, se le comunique lo sucedido y se hagan cargo
del menor.

e) El establecimiento educacional no puede tomar decisiones con respecto a la
atencion y tratamiento de los estudiantes en los centros asistenciales, por lo



cual es de vital importancia la asistencia inmediata de los padres, apoderado
u/o tutores legales del estudiante.

f) El encargado de accidentes escolares llevara un registro de los estudiantes que
cuenten con seguros privados de atencién, y en caso de que corresponda, el
centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.

Protocolo de actuacioén frente a extravio de estudiantes.

1.12.- Siempre se resguardard la seguridad de los menores, pero si un estudiante
se dirige a un espacio diferente del que debe permanecer y no esté visible, o en el
peor de los casos sale del establecimiento sin autorizacion o a escondidas, se
entenderd por extraviado, y frente a ello:

a) lo primero es destinar personal de inspectoria y asistente de aula, si el curso
del menor cuenta con este apoyo, para que busquen al nifio o nifia, en todas
las dependencias del colegio.

b) si no se encontrara en el recorrido minucioso por el recinto escolar, se debe
comunicar a los padres y/o apoderado, para en conjunto ver las estrategias de
busqueda.

c) si pasa de una hora de extravio, se deberd pedir apoyo a carabineros,
especificamente al plan cuadrante correspondiente.

d) una vez que el estudiante sea ubicado, se realizara investigacion de los hechos
ocurridos y analizados los antecedentes, si procede se aplicaran las sanciones
gue se estipulan en este reglamento.

Regulacion sobre viajes, giras de estudio o salidas pedagogicas.

1.13. Los viajes o salidas pedagogicas constituyen una actividad organizada por
el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en
tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo, este
reglamento interno establece normas y procedimientos que regulan la
implementacion y ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar
la seguridad e integridad de los participantes.

El colegio no organizara ni autorizara giras de estudio. Si los cursos quieren
ejecutar este tipo de actividad, deben hacerla en conjunto con sus padres en
forma externa y como viaje particular, no pudiendo utilizar el nombre ni uniforme,
de vestir o deportivo, del establecimiento educacional.



La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional
fuera del local escolar debe considerar:

a)

b)

d)

El estudiante, para poder participar de una salida pedagogica debe contar
con la autorizacién de su apoderado, padre, madre o adulto responsable
gue tenga su cuidado personal.

La autorizacién debe ser por escrito, la que se incorporara al proyecto de la
salida pedagdgica o viaje, siendo emitida con 20 dias habiles de
anticipacion a la fecha de la actividad.

Para realizar una salida pedagdgica o viaje de caracter deportivo, por
accion solidaria, trabajos de verano, etc. debe haber un docente
responsable de la actividad.

El docente responsable es quien debe presentar proyecto de salida, que
incluya fundamentacion pedagodgica y formativa, planificacion donde se
aborden contenidos del curriculum escolar que se estan desarrollando en el
aula o se han desarrollado durante el afio escolar, siendo la salida
pedagogica o viaje parte de las actividades disefiadas para el aprendizaje,
fortaleciendo el desarrollo de habilidades cognitivas y del area formativa,
pudiendo ser de conocimiento y comprension si se esta desarrollando el
contenido, de aplicacion si ya fue abordado y de evaluacion, dependiendo
de la actividad y momento que se realice. Ademas, el proyecto debe
contener:

datos de identificacion: lugar a visitar, curso(s) participantes, cantidad de
alumnos participantes, cantidad de acompafantes, identificacion de cargo y
nombre de los acompafiantes, total de participantes, fecha de la salida,
horario de salida y regreso.

Aspectos pedagogicos: proposito, objetivo general, objetivos especificos,
metas, plazos y actividades.

Hoja de Ruta: Itinerario.

Recursos: humanos, materiales y financieros.

Evaluacion: ex ante, de proceso y ex post.

Resultados esperados: indicando el principal aprendizaje que se espera
logren los estudiantes.

Ndémina de alumnos con: nombre completo, Run, curso, direccién y
teléfono.

Datos del personal que acompafia: nombre completo, run, teléfono y
funcién de cada uno, en el contexto del viaje o salida pedagdgica.

Nomina de asistencia.

Autorizaciones de los padres.



f)

9)

h)

Ficha médica.

Documentos del medio de transporte: certificado de revision técnica,
permiso de circulacion, certificado de inscripcion, certificado de seguro
obligatorio, especificaciones del medio de transporte, afio, cantidad de
butacas, implementos.

Documentos de los choferes: cédula de identidad, licencia de conducir.
Formato de declaracion de accidentes escolares: en blanco, con firma y
timbre, en caso de ser necesaria asistir con algun estudiante a servicio de
urgencia.

Copia del oficio a Deprov, que comunica viaje o salida pedagdgica.

Para resguardar el cuidado y seguridad de los estudiantes, deben participar
del viaje y/o salida pedagdgica 1 adulto por cada 10 alumnos.

El estudiante que no cuente con la debida autorizacion no podra participar
en la actividad, pero eso no exime al docente de la asignatura afin al
proyecto, de la responsabilidad de la continuidad del proceso de
aprendizaje del alumno.

El docente a cargo del proyecto debe dejar material de trabajo afin a la
actividad pedagogica de salida, para que el o los estudiantes que no
participen, puedan desarrollar en la jornada escolar, en el establecimiento.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad deberéa considerar:

La organizacion de las responsabilidades de los adultos participantes.

La entrega de la hoja de ruta al sostenedor.

Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante con nombre
completo, niumero de teléfono celular de él o la docente a cargo, logo,
nombre y direccion del establecimiento educacional, las que deben portar
de forma visible.

Los adultos participantes de la actividad deben portar credenciales visibles
con su nombre completo y nombre del colegio.

Se deben establecer, en el proyecto, las medidas que se adoptaran con
posterioridad a la realizaciéon de la actividad, una vez que se regrese al
establecimiento, por ejemplo: exposicion de muestra fotografica, exposicion
de videos, charlas, talleres, plenaria, disertaciones, feria divulgativa,
entrega de material divulgativo, etc.



Protocolo de actuacién para alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

1.14.- Para las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes se
establecen las siguientes medidas académicas y administrativas.

1.14.1.-Medidas académicas

a) En el Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacion y Promocion escolar se

estipulan medidas flexibles, que permite a los estudiantes que se vean
impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de
embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, dar continuidad a
su proceso de aprendizaje a objeto de velar por su permanencia en el sistema
educativo.

b) Podran asistir a clases en horario normal, al igual que todos sus comparieros.

¢) Tendran la posibilidad de asistir media jornada, desarrollando en el hogar

actividades pedagogicas acordadas con los profesores de las asignaturas
donde no tendran presencialidad en las clases.

d) Sera factible que fijen, en comun acuerdo con UTP y docentes, un horario

flexible, tanto de jornada de mafiana como de tarde, acorde a su nueva
condicion; estableciendo acuerdos en el desarrollo de actividades pedagdgicas,
gue le permitan el logro de los objetivos de aprendizaje esenciales para la
continuidad de sus estudios.

e) Podran contar con apoyo pedagdgico y o tutorias flexibilizando su horario y

adecuando el curriculum, priorizando los objetivos de aprendizaje que permitan
su continuidad en el sistema escolar recibiendo una educacion adecuada,
oportuna e inclusiva, siendo el profesor jefe el responsable de supervisar la
realizacion la realizacion del programa.

Alumnas madres y embarazadas seran instruidas sobre la peligrosidad de
contacto con productos nocivos y situaciones de riesgos para embarazadas y
lactancia, velando porque no se vean expuestas a ellas.

g) Tendran la posibilidad de patrticipar en talleres y/o charlas sobre el embarazo y

cuidado del nifio, la maternidad y paternidad responsable, con el fin que
comprendan su condicion, orientados a alumnas embarazada, madres y padres
estudiantes con o sin necesidad educativa especial.

h) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en

forma regular, conforme a las orientaciones del médico tratante, pudiendo ser



evaluadas en forma diferenciada o eximirse, por razones de salud que asi lo
justifiquen.

Las alumnas que hayan sido madres estardn eximidas de educacion fisica
hasta el término del puerperio, seis semanas después del parto, pudiendo
eximirse de esta asignatura por un periodo superior, cuando el médico tratante
lo certifique.

El colegio, cumpliendo con su labor formativa, incluye dentro del ciclo de
Ensefianza Media un programa de educacién de la sexualidad, afectividad y
género.

1.14.2.- Medidas administrativas

a)

Todo el personal del establecimiento debera respetar la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, resguardando el derecho de estudiar en
un ambiente de aceptacion y respeto. La contravencion de lo anterior constituye
una falta a la buena convivencia.

Las estudiantes embarazadas podran participar en organizaciones estudiantiles,
ceremonias del colegio, actividades extraprogramaticas al interior o exterior del
colegio, en las que participen los demas estudiantes de manera regular.

Las alumnas embarazadas pueden adaptar el uniforme escolar, por ejemplo,
asistir con pantaldn en vez de falda.

No se exigira el 85% de asistencia a toda estudiante embarazada, cuando las
inasistencias sean debidamente justificadas. Las inasistencias, producto de las
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o
enfermedades del hijo menor de un afo, se consideraran justificadas cuando
vayan acompafnadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique los motivos o den cuenta
de la inasistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio alcance menos del 50%, el
director del establecimiento educacional resolverd de conformidad con las
normas establecidas en el D°67 de 2018 y el Reglamento Interno de
Evaluacion, Calificacion y Promocién Escolar 2022.

Fijar que la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros
gue correspondan, debera sefalar la etapa de embarazo, maternidad o
paternidad en que se encuentre el estudiante.

Las alumnas embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requieran, sin
recibir reproche por parte del personal docente y asistente de la educacion,
velando por su integridad fisica y su estado de salud.



h) Resguardar la seguridad e integridad fisica de la alumna embarazada, pudiendo

utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca y otros espacios.

La alumna madre debe comunicar formalmente al director del establecimiento
educacional, durante la primera semana de ingreso o reingreso a clases, el
horario de alimentacion del hijo o hija, por periodo de lactancia; el que debera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado.

Las alumnas madres o embarazadas, sin distincion, les sera aplicable lo
dispuesto en el Decreto supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Prevision social, que reglamenta el Seguro Escolar.

Las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes contaran con el
apoyo de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, ademas de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, después del nacimiento de sus hijos.

Acceso equitativo alos procesos educativos:

1.15.- Basados en el principio de tratar a todos los estudiantes por igual,
respetando y teniendo en cuenta sus diferencias y cualidades, el Complejo
Educacional Las Araucarias, busca asegurar que sus nifios, nifias y jovenes:

a) De ser escuchados por la Direccion, Inspectoria General, Encargado de

Convivencia, Coordinacion, Equipo Técnico Pedagogico, profesores vy
Asistentes de la Educacién. Recibir las respuestas y orientaciones que
correspondan acordes con los problemas que hayan presentado Yy/u
ocasionado e inquietudes planteadas, ademas de realizar investigaciones que
correspondan, conforme a situacion planteada.

b) Tengan el derecho a recibir una educacion igualitaria, sin discriminaciones

sociales, econdmicas, raciales, religiosas ni politicas.

¢) Cuando corresponda y en las oportunidades que sean necesarias se les realice

derivacion psicosocial como terapia personal, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento, educacion o de control de las conductas contrarias a la sana
convivencia escolar.

d) Con el propédsito de asegurar su permanencia en el colegio, tengan el derecho

a recibir todos los beneficios asistenciales, sociales, médicos o de otra indole a
gue por normativa puedan acceder como estudiantes y que como colegio
particular subvencionado se tenga acceso.

e) Que presenten discapacidades fisicas y/o de otro tipo clinicamente probadas y

gue sean factibles de atender en el establecimiento educacional; o que tengan



ritmos de aprendizajes lentos o alguna Necesidad Educativa Especial (NEE)
y/o que evidencien un rendimiento bajo el promedio de sus pares, sean
evaluados en forma diferenciada, de acuerdo con sus caracteristicas.

Frente al incumplimiento de las disposiciones de las normas de
funcionamiento que deben cumplir los estudiantes.

1.16.- Los estudiantes que transgredan las disposiciones contenidas en el
Reglamento Interno del establecimiento, seran sancionados de acuerdo con lo
normado y siguiendo el debido proceso, conforme a seguimiento del hecho
suscitado por el Encargado de Convivencia Escolar. Los hechos ocurridos y la
correspondiente sancion les seran comunicadas a los apoderados del o los
estudiantes infractores mediante comunicacion escrita, firmada y timbrada por el
respectivo profesor jefe, coordinador, inspector general o director del
establecimiento educacional, mediante llamada telefénica o visitas domiciliarias
realizadas por un funcionario del colegio, que designe la Direccion, Coordinacion
o Inspectoria General.

De las normas de funcionamiento de los padres y apoderados.

1.17 Los padres y apoderados del colegio estaran regidos por su propio
Reglamento que norma el funcionamiento de los Centros de Padres.

Sin embargo, existen otras normas, usos Yy derechos, deberes vy
obligaciones que tienen que ver directamente con el quehacer escolar, no
pudiendo de ninguna forma ser soslayado para lograr una buena convivencia
escolar.

Por tanto, los derechos, deberes y prohibiciones enunciados en el punto
anterior, estan debidamente resguardados en este Reglamento Interno y de
Convivencia de la escuela.

Protocolo derelaciones con las organizaciones comunitarias:

1.18.- Las relaciones con las Organizaciones de la Comunidad del entorno
escolar, se enmarcan en un concepto de ayuda y cooperacion reciprocas, El
Complejo Educacional les retribuye con su infraestructura. Por este motivo, se
esta en condiciones de afirmar que el colegio figura dentro de un esquema real de
“Escuela abierta a la comunidad” Sin embargo, las atenciones reciprocas
dependen y estan basadas en el principio fundamental de “no intervencion en los
asuntos internos de cada institucion”.



El factor condicionante para que las Organizaciones Comunitarias hagan
uso de la infraestructura del recinto, es:

a) solicitarlo por escrito con la debida anticipacibn para programar horario,
destinar funcionario a cargo de abrir y cerrar el establecimiento, en caso de que
sea fuera del horario de funcionamiento normal.

b) deben comprometerse en el cuidado y aseo, de cada una de las dependencias
que utilizaran, incluyendo patios y jardines, inmediatamente al término de su
actividad.

c) en los casos de deterioros por mal uso o descuido en la infraestructura, seran
reparados de inmediato por la Institucion que los ocasioné.

d) no se facilitara la implementacion que el establecimiento adquiera para uso
pedagodgico, como proyectores, notebooks, camaras fotogréaficas, etc.

Protocolos de difusion del presente reglamento.

1.19.- Con el fin de que todos los integrantes de los distintos estamentos del
establecimiento educacional cuenten con el presente reglamento, para que cada
uno tenga presente y respete las normas de funcionamiento y de interaccion, se
difundira a traves de:

a) Plataforma del Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE)
b) Pagina Web del establecimiento.

¢) Presentacion del documento definitivo en reunidén del Consejo Escolar, Consejo
de Profesores, reunién de directorio del Centro de Estudiantes y del Centro
General de Padres y Apoderados, en asamblea del Centro de Estudiantes y del
Centro General de Padres y Apoderados.

d) En clases de Orientacion, para analizarlo con los estudiantes, clarificar dudas y
orientar en su cumplimiento.

e) Difusion y analisis, en la primera reuniéon de Subcentros, cada vez que se
hagan modificaciones a este reglamento, para clarificar dudas y orientar en su
cumplimiento, accién que debe ser respaldada con nombre, Rut y firma en
planilla de toma de conocimiento.

Conforme a la difusion realizada, sera responsabilidad de los integrantes
de cada estamento conocerlo a cabalidad. Sin perjuicio de ello, sera obligacion de



los docentes darlo a conocer a los apoderados en las respectivas reuniones de
Subcentros y a sus alumnos en hora de Orientacion o Consejo de Curso.

El profesor asesor del CGPA lo dara a conocer a la Directiva del Centro de
Padres y Apoderados del colegio y canalizara todas las consultas que de él
emanen.

2.- Normas de Interaccion.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo los
conceptos del respeto mutuo y tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo.
En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar
en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera
de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

Con la finalidad de respetar lo planteado en los parrafos anteriores, se
establecen las siguientes normas de interaccion:

2.1.- Derechos de los distintos estamentos.

a) Respecto de los estudiantes.

El establecimiento ha consagrado la premisa de que primero se requiere
el cumplimiento cabal de “los deberes”, para luego exigir los “derechos”. Que, una
vez cumplidos estos deberes, se debe proteger el Derecho de todos los
estudiantes del Complejo Educacional a:

- ser respetados en su integridad fisica, mental y sexual. Por tanto, quedan
estrictamente prohibidas las agresiones fisicas entre estudiantes. Quien
transgreda esta disposicion estara cometiendo una falta grave y segun la
magnitud de los hechos se solicitara la presencia de carabineros o policia de
investigaciones.

- desarrollar sus actividades escolares en un ambiente sano, aseado y libre de
contaminantes.

- ser informados oportunamente y en privado de las anotaciones personales que
se le asignen en su registro de observaciones, sean éstas positivas o



negativas. Lo anterior con el proposito de no causar menoscabo a su
autoestima.

- No ser agredidos ni acosados psicolégicamente por ningin miembro de la
comunidad educativa.

- denunciar ante sus profesores, director, encargado de convivencia, inspectora
general o personal paradocente, cualquier tipo de agresion fisica, psicologica o
sexual producida al interior o exterior del colegio. Si el agresor es un estudiante
mayor de 14 afios se dard aviso a personal de Carabineros o Policia de
Investigaciones para notificar del hecho suscitado. Se deja estipulado que el
apoderado del estudiante agresor sera notificado del protocolo adoptado por el
establecimiento para que acompafie al estudiante en el procedimiento
adoptado por policias.

b)Respecto de los profesores.

Estos tienen el derecho a desarrollar sus actividades en un ambiente de
respeto, tranquilidad y de seguridad fisica, moral y espiritual. Su preocupacion
permanente sera la de crear climas propicios para el desarrollo de actitudes de
respeto mutuo y condiciones para lograr aprendizajes de calidad.

c) Respecto de los padres y apoderados.

Los padres y apoderados tendran derecho a ser escuchados atenta y
formalmente por sus profesores, personal paradocente, equipo técnico y /o
Directivo del Colegio, cuando planteen situaciones de indole personal o
relacionadas con la educacion de sus nifios o niflas. También cuando sus
planteamientos estén relacionados con el funcionamiento del Complejo
Educacional y/o con la integridad fisica o mental de los estudiantes o del personal
gue labora en ella.

d) Respecto de los Asistente de la Educacion.
Todos los asistentes de la educacién tendran el derecho a ejercer sus
funciones en un ambiente de respeto y seguridad fisica y moral.

e) Respecto del Equipo Técnico y Directivo.

Los integrantes del Equipo Técnico y Directivo seran los responsables de
fomentar, practicar e incentivar una permanente interaccion y sinergia entre todos
los estamentos de la Unidad Educativa, procurando en todo momento que éstas,
se produzcan en forma espontanea y reciproca como resultado de una buena
convivencia escolar.

f) Respecto de todos los integrantes del Complejo Educacional.
Director, directora académica, encargado de convivencia, inspector general,
coordinadores, integrantes de UTP, equipo multiprofesional profesores,



estudiantes, personal paradocente, técnicos y asistentes de aula, personal
administrativo, personal auxiliar de servicios menores, asistentes de la educacion
en general, padres y apoderados, tienen el derecho a cumplir sus diferentes
funciones y actividades en un ambiente libre de contaminantes de tal forma que
se asegure su integridad fisica.

Se ha normado en el Reglamento Interno los diferentes aspectos que rigen
el derecho de todos los integrantes de la Comunidad Educativa a ser
considerados en su totalidad e individualmente sin discriminaciones de ningun
tipo.

2.2 Deberes, responsabilidades y prohibiciones generales que
regulan las relaciones entre los diferentes actores de la
comunidad educativa.

a) La Politica Interna de Convivencia del Colegio determina que, queda
estrictamente prohibido cualquier accién que atente contra o vulnere la sana
convivencia escolar. Entre los integrantes de la comunidad educativa: nifios,
nifias, padres, madres, apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos, sostenedores educacionales, no
se aceptara el maltrato escolar, la discriminacién, sean estas respecto de
asuntos personales, familiares, sociales, politicos, religiosos y/o de
aprendizajes; y ninguna actitud y/o conducta que atente contra la dignidad y el
respeto de las personas.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya
sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

v' Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

v" Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

v’ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

b) En general, queda establecido que sera una falta gravisima y queda
estrictamente prohibido para todos los integrantes de la Unidad Educativa, sea
cual sea el caso o los motivos, increpar, agredir o abusar psicolégicamente de
un estudiante, grupo de estudiantes u otra persona de igual, menor o mayor
jerarquia.



c)

9)

Sostenedores, Directivos, Equipo de Gestién, Equipo Técnico y coordinadores
le esta prohibido abusar de sus cargos con el fin de cometer actos de maltrato
escolar, increpar o agredir fisica y/o psicolégicamente, a cualquier integrante de
la unidad educativa, nifias 0 nifios, docentes, personal paradocente, auxiliares
de servicios menores, asistentes de la educacion en general, padres y
apoderados, o0 algun integrante de la comunidad educativa, visitas, personal
gue preste servicios al establecimiento, tios(as) de buses escolares, y/o
cualquier persona que por alguna razén o circunstancia se relacione con el
establecimiento.

Los docentes como ejemplos vivientes de educacion refleja deberan con sus
actuaciones cotidianas demostrar ante sus estudiantes una personalidad
estable, ser equilibrado psicolégicamente, respetuoso, ecuanime y objetivo en
sus apreciaciones, veraz y solidario.

Dada su calidad formadora, a los docentes les esta prohibido hacer uso de su
cargo con el fin de cometer actos de maltrato escolar, increpar o agredir fisica
ylo psicolégicamente, a cualquier integrante de la unidad educativa, nifias o
nifios, sostenedores, directivos, integrantes del equipo de gestion, equipo
técnico, coordinadores, entre pares, personal paradocente, auxiliares de
servicios menores, en general asistentes de la educacién, padres vy
apoderados, o algun integrante de la comunidad educativa, visitas, personal
gue preste servicios al establecimiento, tios(as) de buses escolares, y/o
cualquier persona que por alguna razon o circunstancia se relacione con el
establecimiento.

Los Asistentes de la Educacion, de acuerdo con sus funciones seran
responsables de:

v’ la presentacion del local escolar.

v’ la seguridad y comportamiento de los estudiantes.

v’ la atencion y servicios de biblioteca.

v’ colaborar en sala y otros espacios, en relacion con las asistentes de
aula ytécnicos de parvulo.

v atender las necesidades sociales de los estudiantes, en relacion a
trabajadora social.

v’ brindar apoyo psicopedagdgico, con relacién a psicopedagoga.

v’ la labor administrativa en el area que se desempefie y conforme a las tareas
asignadas de su jefe directo, con relacién a la funcién de secretarias.

Los asistentes de la educacion no deben cometer actos de maltrato escolar,
increpar o agredir fisica o psicolégicamente, a ningun integrante de la unidad
educativa, nifios, nifias, docentes, sostenedores, directivos, integrantes del
equipo de gestion, equipo técnico, coordinadores, pares, padres y apoderados,
como tampoco a visitas, personal que preste servicios al establecimiento,
tios(as) de buses escolares, y/o cualquier persona que por alguna razén o
circunstancia se relacione con el establecimiento.



h) A los padres, madres y/o apoderados les queda estrictamente prohibido

)

cometer actos de maltrato escolar, increpar y/o agredir fisica o
psicolégicamente a estudiantes, docentes, sostenedores, directivos, integrantes
del equipo de gestion, equipo técnico, coordinadores, pares, personal
paradocente, auxiliar de servicios menores, a cualquier asistente de la
educacion, o cualquier integrante de la unidad educativa, como tampoco a
visitas, personal que preste servicios al establecimiento, tios(as) de buses
escolares, y/o cualquier persona que por alguna razén o circunstancia se
relacione con el establecimiento.

Visitas, personal que preste servicios al establecimiento, tios(as) de buses
escolares, y/o cualquier persona que por alguna razén o circunstancia se
relacione con el establecimiento, le queda estrictamente prohibido cometer
actos de maltrato escolar, increpar, agredir fisica y psicolégicamente a
estudiantes, docentes, sostenedores, directivos, integrantes del equipo de
gestion, equipo técnico, coordinadores, pares, asistentes de la educacion,
padres y/o apoderados, o cualquier integrante de la comunidad educativa.

Cualquier persona que presencie una agresion fisica dentro, en las
inmediaciones o contorno del establecimiento educacional, debera informar de
inmediato al Encargado de Convivencia para que este denuncie el hecho a
carabineros o policia de investigaciones. De no encontrarse el Encargado de
Convivencia en el establecimiento, sera responsabilidad de comunicar el hecho
a la policia de Chile o Civil, en el estricto orden que se indica: inspectora
general, encargado de seguridad escolar, coordinadora general, director.

k) Ante cualquier denuncia de agresion fisica, psicoldgica o algun tipo de maltrato

escolar, debe ser derivada al encargado de convivencia escolar, para que inicie
un proceso investigativo, quien, comprobando la veracidad y magnitud de los
hechos, debe hacer la denuncia respectiva a carabineros de Chile o Policia de
investigaciones.

Lo referente a maltrato, abuso, increpar y/o agredir fisica y psicolégicamente
entre los estudiantes, y de ellos hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa, esta estipulado en punto 3, sobre protocolo de actuacion referente a
faltas graves y gravisimas.

m)Los docentes y personal de la unidad educativa y/o personas que estén

ocasionalmente en el colegio, deberan participar en los operativos
calendarizados en el Plan integral de Seguridad Escolar.

2.3.- La transversalidad inserta en los Programas de Estudios se hara realidad
cuando al interior de la sala de clases o en el colegio en general, “se ejerzan de
modo responsable grados ciertos de libertad y autonomia personal, permitiendo
ello realizar habitualmente actos de generosidad y solidaridad. Todo, dentro de un



marco de reconocimiento y respeto por la justicia, la verdad, los derechos
humanos y el bien comun”.

Es importante sefalar que, basicamente la transversalidad se manifestara en el
“ejemplo de vida diario” del docente respecto a:

v' El trato, el respeto y la tolerancia hacia los demas.
v’ La posibilidad de conceder a sus estudiantes la oportunidad de emitir
opiniones propias y divergentes.

3.- Protocolos de actuacion.

3.1.- Sin perder la consecuencia l6gica y la coherencia que debe existir entre la
vision y la mision del C. E. Las Araucarias con los principios de equidad y calidad
exigidos por las Politicas Educacionales del Gobierno de Chile, se ha estimado
conveniente que, con el Unico proposito de garantizar el libre acceso a los
procesos educativos de todos los nifios y nifias, y que ademas este libre acceso
sea en las mejores condiciones posibles y en igualdad de oportunidades; por un
lado, y por otro, habiendo solicitado la opinibn de padres y apoderados al
respecto, se ha creado un conjunto de protocolos y sanciones que cautelen y
permitan la sana convivencia y estadia de todos los nifios y nifias. Ademas, del
personal que en ella labore diaria u ocasionalmente. Lo anterior, incluye
derivacion psicosocial para los estudiantes que lo requieran.

Las faltas y sanciones seran consideradas como leves, graves Yy
gravisimas.

A. Protocolo frente a faltas leves

a) Eluso de maquillaje en las nifias y nifios.

v’ Se solicitara que se retire el maquillaje y se dejara observacion escrita del
hecho.

v’ Sireincide en la conducta por segunda vez, se registrara anotacion negativa.

v’ De reincidir por tercera vez, se citara al padre, madre o apoderado y quedara
registro del hecho.

v’ Si posterior a la entrevista con el padre, madre o apoderado, el o la estudiante
reincide en la falta, sera suspendida (o) por un dia, por falta de respeto e
incumplimiento de la norma establecida en este reglamento, siendo el respeto
uno de los valores del PEIl. Ademas, incentivaria a otros u otras estudiantes a
copiar la conducta, alterando la sana convivencia escolar.



b) Cuando un estudiante ocasione voluntaria o involuntariamente dafios a la
implementacion o infraestructura del Colegio.

v De comprobarse que fue un hecho involuntario, se registrara observacion en
su hoja de vida, pero si fue un hecho voluntario se registrard anotacion
negativa.

v’ Se citara al apoderado para informar de los hechos.

v El apoderado deberd reparar el dafio ocasionado, asumiendo el costo
monetario que signifique.

v’ Si el apoderado no responde, sera una trasgresion a la norma, y si no respeta
las normas de la instituciébn, no se podra aceptar como miembro de la
comunidad escolar, por ende, debe dejar de ser el apoderado del menor y
otra persona de la familia o de confianza de ellos, debera asumir el rol de
apoderado.

v Ademas, si el hecho fue voluntario, con la intencion de dafar la infraestructura
o implementacion del colegio, el estudiante serd suspendido por dos dias,
partiendo de la base que esta causando dafo a sus compafieros, al deteriorar
espacios o implementos que son de utilidad para el uso comun de los
estudiantes.

c) Presentarse atrasado por mas de tres veces a sus clases o actividades
programadas por el colegio, sin la justificacion presencial correspondiente, por
parte del padre, madre o apoderado.

v’ Cada vez que el estudiante llegue atrasado debe registrarse la observacion.
v’ A la cuarta observacion se registrara una anotacion negativa.

v' Al registrarse la primera anotacion negativa el encargado de convivencia se
entrevistara con el menor para saber el motivo de sus atrasos y ademas,
hacerle ver lo inapropiado de esta conducta, en funcion que perjudica su
aprendizaje y el de sus compafieros de curso por la interrupcion de clases,
ademas, se debe dejar claro que desde el punto de vista formador, es
necesario hacer conciencia en el estudiante de la importancia de la
puntualidad y fortalecer este habito, con miras en la insercion al mundo
laboral, y el aprender a respetar el tiempo de los demas.

v’ Si después de la entrevista y orientacién dada al estudiante, la conducta se
sigue repitiendo, originando una segunda anotacidon negativa, se citara al
padre, madre o apoderado con el fin de informar de la situacién y solicitar su
compromiso para que su pupilo llegue puntualmente.

v’ Sj el estudiante no modifica su conducta, a la tercera anotacion negativa, sera
suspendido por dos dias, con la Unica finalidad de que tome conciencia de su
mal habito y lo modifique, porque es perjudicial para €l y sus compaferos,
segun se explica en la tercera vifieta.

d) Presentarse al colegio con joyas, piercing, tatuajes que estén visibles, sin
uniforme escolar, con los pantalones bajo la cadera, pantalones pitillos, la



falda sobre la mitad superior del muslo, con el pelo largo, no respetando el
corte reglamentario del colegio.

v/ Cada vez que incurra en una de estas faltas debe registrarse observacion en
su hoja de vida.

v/ A la cuarta observacion por cualquiera de estas faltas, se registrara una
anotacion negativa.

v/ A la segunda anotacién negativa el encargado de convivencia escolar se
entrevistara con el menor para analizar su conducta y orientarlo en funcién de
modificarla, haciéndole ver que para convivir con armonia y respeto en
sociedad es necesario cumplir con las normas establecidas, partiendo de la
base que todo esta regulado, por ejemplo, para transitar como peaton o
conductor, se deben respetar las normas del transito. En la vida civil, laboral y
familiar las normas estan presentes y para mantener una sana convivencia se
deben respetar.

v’ Si reincide en el incumplimiento de cualquiera de las normas del punto d,
llegando a tener una tercera anotacion negativa, se citara al padre, madre o
apoderado para que se haga participe en orientar y corregir la conducta de su
pupilo.

v’ Si posterior a la intervencion del padre, madre o apoderado el estudiante
sigue trasgrediendo las normas establecidas en este reglamento, y acumula
una cuarta anotacion negativa, sera suspendido por dos dias.

e) Ocupar dependencias, infraestructura y/o implementacion del colegio para las
gue no estan autorizados, toda vez que estaran solos, sin la presencia de
algun funcionario que pueda resguardar su seguridad o integridad.

v Amonestacion verbal y registro de observacion.

v’ Si reincide en la conducta, acumulando 3 observaciones, se registrard una
anotacion negativa.

v’ Se citara al padre, madre o apoderado para ponerlo en conocimiento de la
situacion y comprometerlo en orientar a su pupilo con el fin de que no reincida
en este tipo de situaciones.

v Que si se pierden o deterioran elementos de la dependencia que ocupan sin
autorizacion, o se dafia su infraestructura, el padre, madre o apoderado
debera responder econémicamente para reponer la pérdida o reparar el dafio.

f) Realizar venta de cualquier tipo de producto al interior del establecimiento, sin
la autorizacién de la direccion del colegio.

v' Amonestacion verbal y registro de observacion

v’ Quien se informe de la situacion requisaréa el producto y profesor jefe citara
inmediatamente al apoderado para comunicar del hecho.

v' De volver a repetirse el hecho, encargado de convivencia citara al
apoderado para realizar compromiso y hacer ver que el establecimiento no



es un lugar de ventas. Ademas, de las implicancias negativas que se
puedan suscitar, tales como hurto de productos o de dinero.

v/ De suceder una tercera vez, inspector general suspendera al o los
estudiantes (s) por un dia, previa informacioén al padre, madre y/o apoderado
del/los estudiantes(s) involucrado(s).

g) Utilizar equipos electronicos al interior del aula, sin la autorizacién del docente.

v Amonestacion verbal y registro de observacion

v Docente que presencie el hecho debe exigir al estudiante que guarde el
elemento electrénico.

v’ Si el estudiante es sorprendido nuevamente o presenta otra observacion
similar, serd registrado con una anotacién negativa, se le requisara el
elemento y serd entregado en direccion para que sea guardado, mientras
encargado de convivencia y/o Inspector General citan al padre, madre y/o
apoderado para realizar advertencia del hecho y realizar la entrega formal
del aparato, previa firma de compromiso del adulto responsable y el
estudiante.

v’ De volver a presentar otro registro negativo, el estudiante sera suspendido
del establecimiento por un dia, ya que al utilizar elemento electronico altera
el clima normal de aprendizaje al interior del aula.

Se establece que cuando un estudiante acumule mas de dos suspensiones
por incurrir en faltas leves, quedara en calidad de condicional para el semestre
siguiente.

B. Protocolos frente a faltas graves

a) Presentarse en el colegio y/o a sus clases sin sus tareas, sin materiales y
Utiles escolares solicitados para el desarrollo de éstas.

v/ El padre, madre o apoderado debera informar personalmente al profesor jefe,
y/o coordinadora del equipo multidisciplinario; si existe algun problema de
indole econémico que impida el cumplimiento referente a materiales y atiles
escolares solicitados.

v/ Quien reciba la informacién debera transmitila a quien corresponda y
gestionar la solucién, segun los dos puntos siguientes.

v/ De comunicar problemas econdémicos se analizara la situacion y se vera la
posibilidad de reemplazar el material solicitado por otro que no requiera
recursos econdmicos para adquirirlo o que cuenten con ellos. Si el tema es
referente a Utiles escolares, se dara mas plazo para que cuenten con ellos.

v De ser muy grave la situacion socioeconémica se buscaran alternativas para
ayudar al menor a contar con su material y Utiles escolares.



v’ Sin existir problema econémico o este existe, pero no hay informacién sobre
el tema, a la primera vez que el estudiante no cumpla con su material y/o
utiles escolares, se registrara observacion en su hoja de vida.

v’ Si por una segunda vez, el estudiante no se presenta con su material y/o
Utiles escolares, se registrara anotacion negativa en su hoja de vida.

v’ Si por una tercera vez el estudiante no trae material y/o Utiles escolares
solicitados, el profesor jefe debe citar al padre, madre o apoderado, para
informar de la situaciobn y dar a conocer el atraso que significa para el
estudiante no contar con ellos.

v/ Si por cuarta vez, el estudiante se presenta sin sus materiales y/o Utiles
escolares, el encargado de convivencia citard al padre, madre o apoderado
para hacerles ver que la irresponsabilidad del estudiante esta alterando la
sana convivencia y va en contra de los valores del PEI, estableciendo
compromisos de mejora.

v’ Si por quinta vez, y habiendo cumplido los pasos anteriores, el estudiante no
cumple con los materiales y/o Utiles escolares solicitados, sera suspendido
por dos dias y debe volver con su padre, madre o apoderado.

v’ Si el incumplimiento es referente a tareas solicitadas o dadas por los
docentes, se aplicara el mismo procedimiento, desde el registro de
observacion en la hoja de vida hasta la sancion de dos dias de suspension.

Todos los utiles escolares deben venir rotulados del hogar con el nombre
del estudiante, para evitar pérdidas, confusiones y llevar el control de los utiles
gue trae el menor.

b) Producir desorden en la sala, alterando el clima de aprendizaje.

v’ Cuando la situacién ocurre por primera vez en cualquiera de las asignaturas
y/o talleres, el profesor de aula debera aplicar amonestacion verbal, dejando
por escrito que se cumplié con esta disposicion.

v’ Si el estudiante altera el clima de aprendizaje por segunda vez, en cualquiera
de las asignaturas y/o talleres, y estando registrado que ya fue amonestado
verbalmente, el profesor de aula registrara observacion en su hoja de vida.

v’ Si el estudiante altera el clima de aprendizaje por tercera vez, en cualquiera
de las asignaturas y/o talleres, y ya teniendo el registro de la amonestacion
verbal y observacion por el mismo hecho, el profesor de aula registrara
anotacion negativa en su hoja de vida y se entrevistara con el estudiante para
orientar y hacer un trabajo formador, dejando registro de las acciones
realizadas con el fin de modificar conductas.

v’ Si el estudiante acumula dos anotaciones negativas, lo que significa que ha
pasado por el proceso descrito anteriormente por segunda vez, el profesor
jefe debe citar a su padre, madre o apoderado para comunicar la situacion y
explicar lo que significa que el nifio, nifia o joven altere el clima de
aprendizaje, resaltando que no sélo se perjudica él sino también a sus



compaiieros, por tanto, se necesita apoyo del hogar para que el estudiante
modifique la conducta.

v’ Si el estudiante acumula un tercer registro de la misma indole, el encargado
de convivencia escolar se entrevistarda con el menor para hacerle ver lo
inadecuado de su actuar y establecer compromisos de mejora, que sera
comunicado a sus profesores de aula para que observen y realicen
seguimiento y entreguen reporte al encargado de convivencia, en instancias
formales, con el fin de que el encargado de convivencia tenga insumos para el
trabajo que él también realizara con el estudiante.

v’ Si el estudiante no cumple con el compromiso de mejora, el encargado de
convivencia citara al padre, madre o apoderado para analizar la situaciéon y
comprometer el apoyo del hogar.

v’ Si el estudiante insiste en alterar el clima de aprendizaje en el aula, sera
suspendido por dos dias, debiendo asistir con su padre, madre o apoderado
cuando se reincorpore.

v/ Si, a pesar de todos los esfuerzos desplegados, el estudiante no modifica su
conducta y altera el clima de aprendizaje, perjudicando a su vez la sana
convivencia, y se le aplica una segunda suspension quedara en calidad de
condicional para el semestre siguiente, pero si se hace acreedor de una
tercera suspension se le cancelara su matricula para el afio siguiente.

¢) Intencionalmente faltar los dias u horas de clases cuando hay evaluacion fijada
y comunicada con antelacion o entrega de trabajo, con el Unico fin de no
someterse al proceso evaluativo o no responder con el trabajo dado.

v’ Cuando la situacion ocurre por primera vez en cualquiera de las asignaturas,
el profesor de aula debera aplicar amonestacion verbal, dejando por escrito
gue se cumplié con esta disposicion.

v’ Si el estudiante falta a una evaluacion fijada y comunicada con antelacién o
no se presenta a entregar un trabajo por segunda vez, en cualquiera de las
asignaturas y estando registrado que ya fue amonestado verbalmente, el
profesor de aula registrara observacion en su hoja de vida.

v’ Si el estudiante repite la conducta por tercera vez, en cualquiera de las
asignaturas, y ya teniendo el registro de la amonestacion verbal y observacion
por el mismo hecho, el profesor de aula registrara anotacién negativa en su
hoja de vida y se entrevistara con el estudiante para orientar y hacer un
trabajo formador, dejando registro de las acciones realizadas con el fin de
modificar conductas.

v’ El profesor jefe debe citar a su padre, madre o apoderado para comunicar la
situacion y explicar lo que significa que el nifio, nifia o joven falte a clases
cada vez que tiene una evaluacion o entrega de trabajo.

v’ Si el estudiante acumula una segunda anotacion negativa, el encargado de
convivencia escolar se entrevistara con el menor para hacerle ver lo
inadecuado de su actuar y establecer compromisos de mejora, que sera
comunicado a sus profesores de aula para que observen y realicen



seguimiento y entreguen reporte al encargado de convivencia, en instancias
formales, con el fin de que él tenga insumos para el trabajo que también
realizara con el estudiante.

v’ Si el estudiante no cumple con el compromiso de mejora, el encargado de
convivencia citara al padre, madre o apoderado para analizar la situaciéon y
comprometer el apoyo del hogar.

v’ Si el estudiante insiste en ausentarse en dias de evaluaciéon o entrega de
trabajos, sera suspendido por dos dias, debiendo asistir con su padre, madre
0 apoderado cuando se reincorpore.

v’ Si, a pesar de todos los esfuerzos desplegados, el estudiante no modifica su
conducta, perjudicando a su vez la sana convivencia, y se le aplica una
segunda suspensién quedard en calidad de condicional para el semestre
siguiente, pero si se hace acreedor de una tercera suspension se le cancelara
su matricula para el afio siguiente.

d) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un compafiero y/o
compafiera de curso o de colegio.

v/ Cuando un estudiante comete agresion fisica contra otro estudiante del
establecimiento, quien detecte o se informe en primera instancia, habiéndose
asegurado de lo sucedido, deberda registrar el hecho en la hoja de vida del
agresor y comunicar al encargado de convivencia escolar.

v’ Si los estudiantes involucrados, se agreden mutuamente, el registro de los
hechos debe estipularse en la hoja de vida de cada estudiante involucrado.

El encargado de convivencia realizard investigacion en funcion de los
registros, iniciandola con entrevista al o los menores afectados y agresores.

v Al comprobarse la gravedad del hecho, se registrara anotacién negativa y
citacion inmediata al padre, madre o apoderado del agresor o los agresores,
ademas de comunicar el hecho a los padres y/o apoderado de o los nifios
agredidos.

v’ Inspectora general aplicara suspension por tres dias y se realizara derivacion
al equipo multidisciplinario para trabajo con los menores, en funcion de
modificar su conducta y si en necesario también con el padre, madre o
apoderado. También, se trabajara con el o los menores agredidos.

v’ Si el estudiante o los estudiantes que agreden tiene(n) 14 afios 0 mas, sera
comunicado el hecho a carabineros de chile y/o policia de investigaciones,
cuando la agresion ocurra al interior del establecimiento.

v’ Si el o los estudiantes reinciden en agredir fisicamente a compafieros de
curso o colegio, se repetird el procedimiento indicado en los puntos
anteriores, aplicando, ademas, condicionalidad para el semestre siguiente.

v’ De reincidir por tercera vez en agresiones fisicas a otros estudiantes del
colegio, ademas, de repetir el procedimiento sefialado, se cancelara matricula
para el afio siguiente, considerando la alteracion de la sana convivencia, lo
gue se manifiesta al dafiar a otros.



v’ Al estudiante objeto de agresion fisica, se le brindara apoyo a través del
equipo multidisciplinario y encargado de convivencia, ademas, de ser
necesario se realizard derivacion psicosocial.

El padre, madre o apoderado del menor agredido seran informados
oportunamente de los hechos, del procedimiento adoptado por el colegio y del
apoyo que se brindara a su hijo o pupilo.

e) Agredir psicolégicamente y/o ejercer violencia psicoldgica en contra de un
compaiiero y/o compariera de curso o de colegio.

v/ Quien detecte o se informe de una agresion psicolégica y/o violencia
psicolégica que un estudiante esta siendo objeto de otro u otros, debe
registrar el hecho y comunicar a encargado de convivencia escolar.

v Encargado de convivencia escolar debera iniciar de inmediato una
investigacion, donde debera entrevistarse con el menor afectado y también
con el victimario.

v/ Si con la investigacion realizada, se comprueba la veracidad de la agresion
psicoldgica o violencia psicologica, el encargado de convivencia registrara
anotacion negativa en la hoja de vida de quien sea el agresor; citara al padre,
madre o apoderado para informar los hechos e inspectora general aplicara
suspension por tres dias.

v’ Agresor (es) y agredido(os) seran derivados al equipo multidisciplinario para
gue realice, en conjunto con profesor(a) jefe(a), trabajo formativo y si es
necesario trabaje con el padre, madre o apoderado y haga derivacion
psicosocial.

v’ Si la agresion psicolégica es mutua, a todos los involucrados se aplicara lo
establecido en estos puntos.

v’ Si el estudiante o los estudiantes que agreden tiene(n) 14 afios 0 mas, sera
comunicado el hecho a carabineros de chile y/o policia de investigaciones,
cuando la agresion psicoldgica se evidencie al interior del establecimiento.

v’ Si el o los estudiantes reinciden en agredir psicolégicamente a comparieros
de curso o colegio, se repetira el procedimiento indicado en los puntos
anteriores, aplicando, ademas, condicionalidad para el semestre siguiente.

v’ De reincidir por tercera vez en agresiones psicoldgicas a otros estudiantes del
colegio, ademas, de repetir el procedimiento sefialado, se cancelara matricula
para el afio siguiente, considerando la alteracion de la sana convivencia, lo
gue se manifiesta al dafiar a otros.

v’ Al estudiante objeto de agresion psicoldgica, se le brindara apoyo a través del
equipo multiprofesional y encargado de convivencia, ademas, de ser
necesario se realizara derivacion psicosocial.

v El padre, madre o apoderado del menor agredido seran informados
oportunamente de los hechos, del procedimiento adoptado por el colegio y del
apoyo que se brindara a su hijo o pupilo.



f) Participar individual o colectivamente en peleas o rifias al interior del colegio o
trayecto colegio hogar o viceversa.

v’ Cuando un estudiante participe en peleas o rifias, quien detecte o se informe
en primera instancia, habiéndose asegurado de lo sucedido, debera registrar
el hecho en la hoja de vida de los involucrados y comunicar al encargado de
convivencia escolar.

v El encargado de convivencia realizara investigacion en funcion de o los
registro(s).

v Encargado de convivencia escolar debera entrevistarse con los estudiantes
involucrados.

v Al comprobarse la gravedad del hecho, se registrara anotacion negativa y
citacién inmediata al padre, madre o apoderado de los involucrados.

v’ Inspectora general aplicara suspension por tres dias y se realizara derivacion
al equipo multidisciplinario para que trabajen con los menores, en funcién de
modificar su conducta y si en necesario también con los padres y/o
apoderado.

v’ Si el estudiante o los estudiantes participantes, tiene(n) 14 afios 0 mas, sera
comunicado el hecho a carabineros de chile y/o policia de investigaciones.

v’ Si el o los estudiantes reinciden en participar en peleas o rifias, se repetira el
procedimiento indicado en los puntos anteriores, aplicando, ademas,
condicionalidad para el semestre siguiente.

v' De reincidir por tercera vez en participar de peleas o rifias, ademas, de repetir
el procedimiento sefialado, se cancelard matricula para el afo siguiente,
considerando la alteracion de la sana convivencia, o que se manifiesta al
dafar a otros.

g) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales y
si los utiliza para asustar, amedrentar o amenazar.

v’ Quien detecte que un estudiante porta cualquier tipo de armas u objetos como
los indicados en la letra g, deber& requisarlos y dejar una observacion en la
hoja de vida del estudiante, ademas de comunicar el hecho al encargado de
convivencia escolar.

v El encargado de convivencia escolar se entrevistara con el estudiante para
hacerle ver lo peligroso de portar este tipo de objetos y saber el motivo por el
gue lo portaba. Debe dejar registro de la entrevista.

v El encargado de convivencia escolar deberd citar al padre, madre o
apoderado para informar lo sucedido y solicitar su cooperacion para que este
tipo de situaciones no vuelva a ocurrir, dejando registro de la entrevista.

v’ Si el estudiante es sorprendido en una nueva oportunidad portando algin
arma u objetos de los sefialados en la letra g quien lo detecte debera registrar
anotacién negativa en la hoja de vida y comunicar al encargado de
convivencia escolar.



v’ El encargado de convivencia escolar citara al apoderado e inspectora general
aplicara suspension por dos dias.

v  El estudiante ser& derivado al equipo multidisciplinario con el fin de que
modifique su conducta.

v Si el estudiante reincide en la conducta, sera suspendido por segunda vez por
dos dias y quedard en calidad de condicional para el semestre siguiente.
Situacion que sera comunicada al apoderado.

v/ Si portara un arma de fuego, ademés, de lo sefialado en los puntos
anteriores, se solicitara la presencia de carabineros para informar y hacer
entrega del arma.

v’ Si el estudiante que porta un arma u cualquiera de los objetos indicados en la
letra g, lo utiliza para asustar, amedrentar 0 amenazar a un compaiero de
curso o colegio, quien detecte o se informe del hecho, debe requisar el arma u
objeto, hacer el registro correspondiente en la hoja de vida y comunicar al
encargado de convivencia escolar.

v' El encargado de convivencia escolar debera investigar el hecho y teniendo los
antecedentes necesarios que comprueben la veracidad de la falta, debera
citar al apoderado para informar de la situacion, ademas de entrevistarse con
el apoderado del afectado.

v' El encargado de convivencia debera registrar anotacion negativa en la hoja de
vida del estudiante y derivar al equipo multidisciplinario al estudiante que
amedrente con arma u otro objeto y a quien ha sido amedrentado y la
inspectora general aplicara suspension por dos dias a quien porte y use arma
u otro de los objetos indicados en la letra g para asustar, amedrentar o
amenazar a compafieros.

v’ Si el equipo multidisciplinario detecta que es necesario, trabajara con los
padres y/o apoderado de los menores.

v’ Si el menor repite la conducta se aplicarda nuevamente el procedimiento
sefialado en los puntos anteriores y, ademas, el estudiante quedarad en
calidad de condicional para el semestre siguiente.

v’ Si el estudiante repite la conducta por tercera vez, serd cancelada su
matricula para el afio siguiente, en funcién de resguardar la sana convivencia.

v Al estudiante que ha sido objeto de amenaza o amedrentamiento, se le
brindard& apoyo a través del equipo multiprofesional y encargado de
convivencia, ademas, de ser necesario se realizara derivacion psicosocial.

El padre, madre o apoderado del menor amedrentado seran informados
oportunamente de los hechos, del procedimiento adoptado por el colegio y del
apoyo que se brindara a su hijo o pupilo.

h) Agredir verbalmente o mediante gestos; proferir insultos o improperios hacer
gestos groseros 0 amenazantes a cualquier miembro de la comunidad
educativa.



v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa en hoja de vida, por quien detecte
el hecho y habiéndose asegurado de la falta.

v’ Derivacion a encargado de convivencia escolar, quien iniciara el proceso de
investigacion entrevistando a los involucrados.

v/ Citacion al padre, madre o apoderada (o) para informar de los hechos y
solicitar apoyo en la modificacién de la conducta.

v’ Suspensién por dos dias y derivacién a encargado de convivencia y equipo
multidisciplinario del establecimiento, y si fuera necesario trabajo del equipo
multidisciplinario con los padres y/o apoderado. Ademas de apoyo formador al
menor por profesor jefe.

v’ Sifuera necesario derivacion psicosocial.

v’ Si la conducta se repite en dos nuevas oportunidades, habiendo realizado
trabajo orientador y formativo por encargado de convivencia, equipo
multidisciplinario y profesor jefe, en general habiéndose realizado el debido
proceso, seguimientos y derivaciones pertinentes, se procedera a cancelar la
matricula para el afio siguiente.

v’ Si el estudiante tiene 14 afios 0 mas, sera comunicado el hecho a carabineros
de chile y/o policia de investigaciones.

v/ Si alguin estudiante que ha sido objeto de insultos, amenaza, etc., afectandolo
emocionalmente, se le brindara apoyo a través del equipo multidisciplinario y
encargado de convivencia, ademas, de ser necesario se realizara derivacion
psicosocial.

v El padre, madre o apoderado del menor afectado emocionalmente seran
informados oportunamente de los hechos, del procedimiento adoptado por el
colegio y del apoyo que se brindara a su hijo o pupilo.

i) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa en hoja de vida, por quien detecte
el hecho, y habiéndose asegurado de la falta.

v’ Derivacion a encargado de convivencia escolar, quien deberé iniciar el debido
proceso entrevistando a los involucrados.

v/ Citacién al padre, madre o apoderada (o) para informar de los hechos,
analizar la conducta de su pupilo, sugerirle apoyo de especialista, sefalar el
apoyo que tendra en el colegio a través de la labor formadora de su profesor
jefe, equipo multidisciplinario y encargado de convivencia, ademas de solicitar
apoyo familiar en la modificacion de la conducta.

v’ Suspensién por tres dias y trabajo formativo por el encargado de convivencia
y equipo multidisciplinario del establecimiento, y si fuera necesario trabajo del
equipo multidisciplinario con los padres y/o apoderado. Ademas de apoyo
formador al menor por profesor jefe.

v’ Sifuera necesario derivacion psicosocial.



v’ Si la conducta se repite en una nueva oportunidad, habiendo realizado trabajo
orientador y formativo por encargado de convivencia, equipo multidisciplinario
y profesor jefe, en general habiéndose realizado el debido proceso,
seguimientos y derivaciones pertinentes, se procedera a cancelar la matricula
para el afio siguiente.

v’ Si el estudiante tiene 14 afios 0 mas, serd comunicado el hecho a carabineros
de chile y/o policia de investigaciones.

v’ A la persona afectada, de ser necesario, se le brindara apoyo a través del
equipo multidisciplinario y derivacion psicosocial si corresponde.

J) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa. Por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, raciales, religiosas,
escribir en dependencias del colegio, mobiliario, pizarras u otro espacio,
insultos, amenazas, improperios, burlas, etc. A compafieros o funcionarios del
establecimiento.

v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa en hoja de vida, por quien detecte
el hecho, y habiéndose asegurado de la falta.

v’ Derivacion a encargado de convivencia escolar, quien debera entrevistarse
con los involucrados.

v/ Citacion al padre, madre o apoderada (0) para informar de los hechos,
analizar la conducta de su pupilo, sugerirle apoyo de especialista, sefialar el
apoyo que tendra en el colegio a través de la labor formadora de su profesor
jefe, equipo multidisciplinario y encargado de convivencia, ademas de solicitar
apoyo familiar en la modificacion de la conducta.

v/ Suspensién por tres dias y derivacion a encargado de convivencia y equipo
multidisciplinario del establecimiento, y si fuera necesario trabajo del equipo
multidisciplinario con los padres y/o apoderado. Ademas de apoyo formador al
menor, por ambos profesionales y profesor jefe.

v’ Sifuera necesario derivacion psicosocial.

v’ Si la conducta se repite en una nueva oportunidad, habiendo realizado trabajo
orientador y formativo por encargado de convivencia, equipo multidisciplinario
y profesor jefe, en general habiéndose realizado el debido proceso,
seguimientos y derivaciones pertinentes, se procedera a cancelar la matricula
para el afio siguiente.

v’ Si el estudiante tiene 14 afios 0 mas, serd comunicado el hecho a carabineros
de chile y/o policia de investigaciones.

v’ Al estudiante que ha sido objeto de cualquiera de las conductas sefialadas en
la letra j, se le brindara apoyo a través del equipo multiprofesional y
encargado de convivencia, ademas, de ser necesario se realizara derivacion
psicosocial.

v El padre, madre o apoderado del menor afectado seran informados
oportunamente de los hechos, del procedimiento adoptado por el colegio y del
apoyo que se brindara a su hijo o pupilo.



k) Amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, burlarse, ofender, publicar
improperios, etc., a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, Facebook, WhatsApp, Twitter,
Instagram, mensajes de texto, stickers de WhatsApp, TikTok, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenen videos, o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

v/ Se deberd presentar material que pruebe los insultos, hostigamientos,
menoscabos, amenazas, intentos de agresiones, burlas, ofensas, etc.

v’ Posterior a ello, al estudiante que menoscaba se le aplicara amonestacion
verbal y anotacién negativa, por quien reciba la informacion del hecho y
habiéndose asegurado de la falta.

v’ Derivacion a encargado de convivencia escolar, quien debe entrevistarse con
los involucrados.

v/ suspension de clases por 3 dias, previa citacion de apoderados,
comunicacion por escrito, telefonica o visita domiciliaria, al padre, madre o
apoderado.

v’ Equipo multidisciplinario y encargado de convivencia destinaran sesiones de
trabajo con el nifio o nifa, y si fuera necesario con los padres del menor.
Posterior a ello, si la situacion lo amerita, se realizara derivacion psicosocial.

v/ Si la conducta se repite en una nueva oportunidad, le sera cancelada su
matricula, habiéndose realizado el debido proceso, el proceso investigativo y
las derivaciones pertinentes.

v’ Si el estudiante tiene 14 afios 0 mas, sera comunicado el hecho a carabineros
de chile y/o policia de investigaciones.

v’ Al estudiante que ha sido objeto de amenaza o amedrentamiento, se le
brindara apoyo a través del equipo multiprofesional y encargado de
convivencia, ademas, de ser necesario se realizara derivacion psicosocial.

v El padre, madre o apoderado del menor amedrentado seran informados
oportunamente de los hechos, del procedimiento adoptado por el colegio y del
apoyo que se brindara a su hijo o pupilo.

[) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

v/ Se deberd presentar material que pruebe los insultos, hostigamientos,
menoscabos, amenazas, intentos de agresiones, etc.

v' Amonestacion verbal y anotacién negativa, habiéndose asegurado de la falta.

v’ Derivacién a encargado de convivencia escolar, quien debera partir por
entrevistarse con los involucrados.

v/ suspension de clases por 3 dias, previa citacion de apoderados,
comunicacion por escrito, telefénica o visita domiciliaria, al padre, madre o
apoderado.



v’ Equipo multiprofesional y encargado de convivencia, destinaran sesiones de
trabajo con el nifio o nifia y si la situacion lo amerita, se realizard derivacion
psicosocial.

v/ Si la conducta se repite en una nueva oportunidad, le sera cancelada su
matricula habiéndose realizado el debido proceso, el proceso investigativo y
las derivaciones pertinentes.

v Si el estudiante tiene 14 afios 0 mas, sera comunicado el hecho a carabineros
de chile y/o policia de investigaciones.

v/ Al estudiante afectado se le brindara apoyo a través del equipo
multiprofesional y encargado de convivencia, ademas, de ser necesario se
realizara derivacion psicosocial.

Los padres y /o apoderado del menor afectado seran informados
oportunamente de los hechos, del procedimiento adoptado por el colegio y del
apoyo que se brindara a su hijo o pupilo.

m) Portar cigarrillos, fumar, portar alcohol o beberlo en cualquier dependencia o
en sector externo de ingreso o contorno del colegio.

v/ Amonestacion verbal y registro de observacion negativa, por quien detecte o
se informe en primera instancia del hecho, habiéndose asegurado de la falta.
v’ Derivacion a encargado de convivencia escolar, quien debera entrevistarse

con los involucrados.

v Citacion a su padre, madre o apoderado para informar del hecho.

v' Apoyo del equipo multidisciplinario y encargado de convivencia escolar, con el
fin demodificar su conducta.

v Equipo multiprofesional y encargado de convivencia realizaran talleres y /o
charlas sobre las consecuencias a nivel personal, social y de salud que
produce el consumo de tabaco y alcohol.

v/ Si la conducta se repite y es necesario, realizar denuncia a la OPD o algin
organismo de defensa de los nifios que investigue si existe 0 no vulneracion
de derechos.

v’ Si es sorprendido por tres veces en la misma actuacién se suspendera por
dos dias.

v’ Si la conducta se mantiene se realizard denuncia a carabineros para que
activen protocolos institucionales.

n) Ingresar al colegio material pornografico, en cualquiera de sus tipos.

v/ Amonestacion verbal y registro de anotacion negativa en su hoja de vida, por
guien detecte o se informe de la situacion en primera instancia, habiéndose
asegurado de la falta.

v’ Se requisara el material pornografico de inmediato.

v’ Se realizara derivacion a encargado de convivencia, quien se entrevistara con
los involucrados.



v’ Se citara al padre, madre o apoderado, a quienes sera devuelto el sefialado
material y se analizara la conducta del menor, solicitando, ademas, que se
involucren en modificar la conducta de su hijo o pupilo.

v/ Equipo multidisciplinario y encargado de convivencia escolar destinara
sesiones de trabajocon el nifio 0 nifia, y si fuera necesario con los padres del
menor.

v’ Posterior a ello, si la situacion lo amerita, se realizara derivacion psicosocial.

v Equipo multiprofesional y encargado de convivencia realizaran talleres y /o
charlas con relacion a la sexualidad y el impacto que tiene el consumo de
pornografia en la estructura y funcionamiento del cerebro, similar al alcohol y
drogas.

v’ Si esta situacion se repitiera en una nueva oportunidad previa requisicion del
material pornografico y devolucion a sus padres, se realizarad derivacion
externa por posible vulneracion de derechos, todo esto siguiendo el debido
proceso investigativo.

v’ Si, pese al apoyo brindado para mejorar la conducta, el o los menores,
reinciden por tercera vez, se suspendera por dos dias.

v’ Si él o los estudiantes involucrados tienen 14 afios 0 mas, el hecho sera
comunicado a carabineros de chile y/o policia de investigaciones, realizando
la constancia del hecho sucedido y las posibles repercusiones que podria
tener dentro del establecimiento.

0) Tener actitudes poco decorosas dentro del colegio. Ejemplo: juegos de
connotacion sexual, vestuario o actitudes provocativas, expresiones de afecto
entre parejas, pololos, inapropiados al contexto escolar, etc.

v/ Amonestacion verbal y anotacién negativa, por quien detecte o se informe del
hecho en primera instancia, habiéndose asegurado de la falta.

v’ Derivacion a encargado de convivencia escolar, debiendo entrevistarse con
los involucrados.

v Citacion al padre, madre o apoderado, para informar y analizar la conducta
del menor y solicitarle apoyar para un cambio en el actuar de su pupilo.

v’ Equipo multidisciplinario y encargado de convivencia escolar, destinaran
sesiones detrabajo con el nifio o nifia, y si fuera necesario con los padres
del menor.

v’ Posterior a ello, si la situacion lo amerita, se realizara derivacion psicosocial.

v’ Si la situacion se repite en dos nuevas oportunidades se realizara derivacion
externa para ayudar a que los menores modifiquen su actuar dentro del
colegio.

v’ Se realizaran talleres de orientacion con el fin de informar a los estudiantes
sobre su desarrollo juvenil, la importancia del pololeo, el pololeo responsable,
etc.

v/ Si a pesar del apoyo brindado, la conducta se repite por tercera vez, el
estudiante ser& suspendido por dos dias.

p) Entregar en sus hogares, padre, madre o apoderado, informacion tergiversada
o distorsionada a propésito oida o entregada en el Colegio; o transmitir



cualquier tipo de informacién en forma tergiversada, que pueda ocasionar algun
tipo de dificultad, o mal entendido, algiin menoscabo hacia algin miembro de la
comunidad educativa.

v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa, de quien detecte o sea informado
de la falta, previa comprobacion de los hechos.

v Derivacion al encargado de convivencia escolar.

v Informacién al padre, madre o apoderado de la situacion, para los cual seran
citados a entrevista. Ademdas, se les comunicardn las medidas Yy
procedimientos adoptados, incluyendo la sancién de suspension.

v’ Profesor jefe, en su rol de primer orientador de los estudiantes, debera hacer
ver al nifio su actuar negativo logrando que desarrolle la capacidad de
discernir entre el bien y el mal a partir del cual sea capaz de juzgar sus
comportamientos y modifique su accionar.

v Si el estudiante reincide por segunda vez en la falta, ademas de la
amonestacion verbal, la correspondiente anotacion negativa, la informacion al
hogar, recibira apoyo formador por el equipo multiprofesional y encargado de
convivencia escolar, con el fin de modificar su actuar.

v/ Si reincide en la conducta por una tercera vez, se aplicara suspension por dos
dias. Esta medida disciplinaria se adopta, debido a la incoherencia que se
produce entre esta situacion y la formacion valdrica que deben cultivar los
estudiantes; ademas, que estos hechos pueden llegar a ocasionar situaciones
de conflicto entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa,
alterando la sana convivencia.

v’ Si el estudiante, a pesar de todo el apoyo formador que se le entregue, este
tipo de conducta se convierte en un habito, ocasionando conflicto entre los
integrantes de la comunidad escolar, alterando la sana convivencia, le sera
cancelada su matricula para el afio siguiente.

g) Adulterar y/o falsificar las firmas de sus profesores, padres y/o apoderados.

v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa, de quien detecte o sea informado
de la falta, previa comprobacién de los hechos.

v’ Derivacion al encargado de convivencia escolar, quien se entrevistara con los
involucrados.

v Informacién al padre, madre o apoderado de la situacion, para lo cual seran
citados a entrevista. Ademds, se les comunicardn las medidas vy
procedimientos adoptados.

v Apoyo formador a los estudiantes involucrados en este tipo de falta, por el
equipo multiprofesional y encargado de convivencia escolar, con el fin de
modificar su actuar.

v’ Si reincide en la conducta por una segunda vez, se aplicara suspensiéon por
dos dias.



r) No obedecer las instrucciones del personal paradocente o de algun otro
integrante de la comunidad educativa.

v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa, de quien detecte o sea informado
de la falta, previa comprobacion de los hechos.

v’ Derivacion al encargado de convivencia escolar quien se entrevistara con los
involucrados.

v Informacién al padre, madre o apoderado de la situacion, para los cual seran
citados a entrevista. Ademdas, se les comunicardn las medidas Yy
procedimientos adoptados.

v’ Profesor jefe, en su rol de primer orientador de los estudiantes, debera hacer
ver al nifio su actuar negativo logrando que desarrolle la capacidad de
discernir entre el bien y el mal a partir del cual sea capaz de juzgar sus
comportamientos y modifique su accionar.

v Si el estudiante reincide por segunda vez en la falta, ademas de la
amonestacion verbal, la correspondiente anotacion negativa, la informacion al
hogar, recibira apoyo formador por el equipo multiprofesional y encargado de
convivencia escolar, con el fin de modificar su actuar.

v’ Si reincide en la conducta por una tercera vez, se aplicara suspension por dos
dias.

s) Mofarse, reirse, realizar gestos obscenos, o causar desorden en momentos de
rendicion de Honores a los Simbolos Patrios.

v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa, de quien detecte o sea informado
de la falta, previa comprobacién de los hechos.

v’ Derivacion al encargado de convivencia escolar, quien debe entrevistar a los
involucrados.

v Informacién al padre, madre o apoderado de la situacion, para los cual seran
citados a entrevista. Ademdas, se les comunicardn las medidas vy
procedimientos adoptados, incluyendo la sancion de suspension.

v’ Profesor jefe, en su rol de primer orientador de los estudiantes, debera hacer
ver al nifio su actuar negativo logrando que desarrolle la capacidad de
discernir entre el bien y el mal a partir del cual sea capaz de juzgar sus
comportamientos y modifique su accionar.

v Si el estudiante reincide por segunda vez en la falta, ademas de la
amonestacion verbal, la correspondiente anotacién negativa, la informacion al
hogar, sera entrevistado por el encargado de convivencia.

v’ Si reincide en la conducta por una tercera vez, se aplicara suspension por dos
dias.

t) Causar dafio a la propiedad de otro estudiante, de cualquier integrante de la
comunidad educativa o de otras personas que presten servicio al
establecimiento educacional o estén en calidad de visitas. (especialmente
bicicletas, mochilas, uniforme, autos, etc.)



v/ Amonestacion verbal y anotacion negativa en hoja de vida, por quien detecte
el hecho, y habiéndose asegurado de la falta.

v’ Derivacion a encargado de convivencia escolar, debiendo entrevistarse con
los involucrados.

v/ Citacion al padre, madre o apoderada (0) para informar de los hechos,
analizar la conducta de su pupilo, sefalar el apoyo que brindara el colegio a
través de la labor formadora de su profesor jefe, equipo multiprofesional y
encargado de convivencia, ademas de solicitar apoyo familiar en la
modificacién de la conducta y responder econdmicamente por el dafio a la
propiedad privada causada por su hijo o pupilo.

v/ Suspensién por tres dias y derivacion a encargado de convivencia y equipo
multiprofesional del establecimiento, y si fuera necesario trabajo del equipo
multidisciplinario con los padres y/o apoderado. Ademas de apoyo formador al
menor, por los profesionales.

v’ Sifuera necesario derivacion psicosocial.

v’ Si la conducta se repite en una nueva oportunidad, habiendo realizado trabajo
orientador y formativo por los profesionales antes mencionados, en general
habiéndose realizado el debido proceso, seguimientos y derivaciones
pertinentes, se procedera a cancelar la matricula para el afio siguiente.

u) Cuando un estudiante cometa plagio.

v Quien detecte el hecho debera, en primera instancia, registrar la
correspondiente anotacion negativa.

v/ Se comunicara al hogar la situacion ocurrida, ya sea a través de entrevista
con padre, madre o apoderado, comunicacion escrita, telefonica o visita
domiciliaria.

v Profesor jefe, en su rol de primer orientador de los estudiantes, debera hacer
ver al alumno lo negativo de su actuar, comprendiendo que esta haciendo uso
de propiedad intelectual ajena sin autorizacion, con la finalidad que el o los
involucrados sean capaces de juzgar su conducta y modifiquen su accionar.

v Si la conducta se repite en una segunda oportunidad sera suspendido por dos
dias, ademas de la anotaciébn negativa y el aviso al hogar. El equipo
multiprofesional trabajara con el menor, haciéndole ver lo errado de su actuar,
con el unico fin de modificar su conducta.

v De volver a reincidir en esta conducta, se le aplicara suspension de inmediato.
Independiente que se continuara realizando trabajo orientador y formativo con
el estudiante.

v Si el alumno es suspendido por tercera vez, se cancelara su matricula para el
afio siguiente.

v) Cuando un estudiante abandone el colegio “sin aviso previo y/o autorizacion”
de su profesor, funcionarios paradocentes, inspectora general y/o director del
Colegio, realizandolo por algin muro perimetral, porton o por cualquier via de
salida, incluso poniendo en riesgo su propia integridad fisica.



v’ Quien detecte o se informe del hecho en primera instancia debera registrar de
inmediato la correspondiente anotacion negativa.

v Se comunicara al hogar la situacién ocurrida, ya sea a través de entrevista
con padre, madre o apoderado, comunicacion escrita, telefénica o visita
domiciliaria.

v’ Profesor jefe, en su rol de primer orientador de los estudiantes, debera hacer
ver al niflo su actuar negativo logrando que desarrolle la Capacidad de
discernir entre el bien y el mal a partir del cual sea capaz de juzgar sus
comportamientos y modifique su accionar.

v’ Si la conducta se repite en una segunda oportunidad sera suspendido por dos
dias, ademas de la anotacion negativa y el aviso al hogar. El equipo
multiprofesional trabajara con el menor, haciéndole ver lo errado de su actuar,
con el unico fin de modificar su conducta.

v’ Si el estudiante es suspendido por segunda vez, se cancelara su matricula
para el afio siguiente.

w) Dafar la imagen de la institucion escolar, por ejemplo: al hurtar en multitiendas
0 en cualquier otro lugar, beber en via publica, participar en rifias callejeras,
cometer cualquier otro hecho delictual, etc. con el uniforme del colegio.

v’ Registro de anotacion negativa, por quien detecte o se informe en primera
instancia del hecho.

v’ Derivacion al encargado de convivencia escolar.

v’ Entrevista con el menor para analizar lo sucedido y entregar el primer apoyo
orientador.

v/ Citacion a entrevista al padre, madre o apoderado, con el fin de informar del
actuar de su pupilo, analizar los hechos y recordar el protocolo de actuacion
del colegio frente a estas conductas.

v’ Suspensién del estudiante por dos dias.

v’ Trabajo formador del equipo multiprofesional y encargado de convivencia
escolar, directamente con el menor.

v’ Charlas y/o talleres con el fin de orientar a los estudiantes sobre la propiedad
privada, la legislacion vigente frente a hurtos, el dafio del alcohol para su
cuerpo y calidad de vida, el significado del uniforme y su utilizacion en actos
indebidos, que causan dafio a la imagen de la institucion y por ende a todas
las personas que la conforman, la conducta responsable como ciudadanos y
el aporte que debemos hacer a la sociedad etc.

v’ Sireincide en la conducta, se cancelara la matricula para el afio siguiente.

X) Magquinar y ejecutar simulaciones asociadas a portar, distribuir y/o consumir
drogas, alcohol, farmacos y otras sustancias similares, cuyo hecho origine
dafo a la integridad y seguridad de los demas estudiantes, a la imagen del
colegio; altere el normal desarrollo de las clases, provoque tener que llamar a
carabineros o policia de investigaciones; alterar a las familias y comunidad
escolar en general, infundir panico, preocupaciones, originar pérdida de tiempo



a sus compairieros, docentes, paradocentes, encargado de convivencia,
inspectora general, director, etc.

v Registro de anotacion negativa, por quien detecte o se informe en primera
instancia del hecho.

v’ Derivacion al encargado de convivencia escolar.

v’ Entrevista con el menor para analizar lo sucedido y entregar el primer apoyo
orientador.

v/ Citacion a entrevista al padre, madre o apoderado, con el fin de informar del
actuar de su pupilo, analizar los hechos y recordar el protocolo de actuacion
del colegio frente a estas conductas.

v’ Suspensién del estudiante por dos dias.

v’ Trabajo formador del equipo multiprofesional y encargado de convivencia
escolar, directamente con el menor.

v Sireincide en la conducta, se cancelara la matricula para el afio siguiente.

Todo estudiante, que, por reincidir en una falta grave, le sea cancelada su
matricula, no tendra posibilidad alguna de reincorporarse al Complejo Educacional
Las Araucarias.

C1 Descripcidn de faltas gravisimas

v’ Agredir y/o golpear a otro nifio o nifia de menor edad o mas pequefio(a),
haciendo valer su contextura fisica superior.

v’ Agredir y/o golpear a otro estudiante, independiente de la edad o contextura
fisica.

v’ Agredir fisicamente a cualquiera persona que preste sus servicios en el
Colegio, sea o0 no integrante de la comunidad educativa.

v’ Atacar, agredir con cualquier tipo de arma a otro estudiante y/o cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, incluso a personas que presten sus
servicios en la institucion escolar, sin ser parte de la comunidad educativa.

v/ Valerse de otro y/o de un grupo de personas para amenazar y/o agredir fisica
y/o psicolégicamente a compafiero (a) (0s) (as), dentro y/o fuera del colegio.

v’ Realizar agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual.
v’ Cometer, individualmente, abusos deshonestos o actos sexuales en contra de

otros estudiantes mas pequefios 0 de su misma edad 0 mayores con 0 Sin su
consentimiento.



v’ Cometer, en grupo, abusos deshonestos 0 actos sexuales en contra de otros
estudiantes mas pequefios o de su misma edad o mayores con o Sin su
consentimiento.

v’ Distribuir material pornogréfico al interior o en espacio de entrada y contorno
del establecimiento.

v’ Publicar material pornografico en fotos, videos, revistas, diarios, teléfonos
moéviles, paginas web, afiches, dipticos, tripticos, camaras digitales, MP4,
MP3, IPod, Correo electronico, Facebook, WhatsApp, y cualquier otro medio
digital y/o tecnoldgico.

v’ Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas,
farmacos o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al
interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

v’ Dafiar y/o alterar la integridad fisica y sicoldgica de sus comparfieros de curso
o colegio, dentro y fuera del establecimiento educacional, a través del aporte
de drogas, alcohol, farmacos o cualquier sustancia ilicita.

v’ Hurtar especies de sus compafieros de curso, compafieros de colegio, de los
demas integrantes de la comunidad educativa y/o de otras personas que
presten servicios a la institucion escolar.

v’ Hurtar cualquier tipo de implementacion del establecimiento educacional.

v’ Maltratar y/o acosar, (bullying y ciberbullying) psicoldgica, verbal o fisicamente
a un compariero(a) de curso o colegio.

C.2 Protocolo para faltas gravisimas

v’ Registro de los hechos, citacién al padre, madre o apoderado para comunicar
la situacion, suspensidon por cinco dias, cancelacion inmediata de matricula
sin posibilidad de reincorporacion.

v’ Considerando este periodo de investigacion segin normativa legal, ya que las
faltas gravisimas aqui tipificadas, se encuentran enmarcadas dentro de
actitudes y/o comportamientos transgresores de la constitucién ocasionando
un riesgo real y actual, con sanciones reguladas por las entidades pertinentes
(Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, etc.), es que
nuestra institucion educativa se reserva el derecho de tomar las medidas y
asesoramiento pertinente respecto a los procedimientos reglamentarios a
realizar, con la finalidad de facilitar el proceso legal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia

v’ Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias frente a una
de estas faltas, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

v/ De cada actuacion y resolucién deberd4 quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del colegio, debiendo mantener el registro individual de
cada reclamo. No se podré tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

C.3 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar, violencia entre miembros de la comunidad educativa

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las
siguientes:

e Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas
(pequeiios hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones)

e Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas
hacia la persona o su familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar
rumores y mentiras)

e Agresion psicolégica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas
para provocar miedo, obtener algin objeto o dinero, u obligar a la victima a
hacer cosas que no quiere hacer

e Aislamiento y exclusion social: no dejar participar a la victima, aislarle del
grupo ignorando su presencia, 0 no contando con él o ella para actividades
del grupo.

e Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de discapacidad
dirigido a colectivos de personas diferentes y que por tanto no responden a
la norma homogénea (inmigrantes o minorias étnicas, alumnos diferentes);
usar apodos racistas o frases estereotipadas despectivas.

e Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de
las personas. Alusiones 0 agresiones verbales obscenas, toques o
agresiones fisicas.

e Intimidacion por medios tecnoldgicos (Ciberbullying): intimidaciones a través
de e-mail, chats, mensajes en teléfono movil, etc.

e Grooming: accion donde un adulto contacta a un menor por Internet para
ganar su confianza y amistad, con el fin dltimo de abusar de él de distintas
maneras. Para lograr la naturalidad con el menor, se suelen utilizar perfiles
o identidades falsas.

C.3.1 Para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o
psicoldgica manifestada a través de cualquier medio, material o
digital, entre miembros de la comunidad educativa se realizaran
las siguientes medidas formativas:

v' Realizacion de talleres para estudiantes sobre sobre las distintas
manifestaciones de violencia escolar, priorizando aquellas que segun realidad
sean mas urgentes de abordar como comunidad escolar. El material utilizado
en los talleres se disefiara conforme a la edad y el grado de madurez, asi como



también considerando el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes que participaran en dichos talleres.

v' Realizacion de talleres para estudiantes sobre violencia escolar, abordando
tematicas, segun la realidad curso, la edad, el grado de madurez, el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que participaran
en dichos talleres.

v' Entregar material divulgativo sobre violencia escolar a los estudiantes. Se
diseflara material divulgativo conforme al nivel curso, edad, el grado de
madurez, el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes a quienes se les entregara dicho material divulgativo.

v' Subir a la pagina web del colegio material divulgativo sobre violencia escolar
para toda la comunidad escolar. El material divulgativo publicado cumplira con
las mismas caracteristicas indicado en el punto anterior.

v Fomentar la salud mental, la prevencién de conductas suicidas y otras
autolesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras como el
autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, a través de la clase de
orientacion y del taller de Desarrollo Personal y Social, que aborda estas y
otras tematicas, de manera de disminuir los factores de riesgo como la
depresion.

v' Realizacion de dinamicas y/o actividades ludicas que favorezcan la sana
convivencia. Las dinamicas y/o actividades ludicas se seleccionaran para su
desarrollo considerando la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los nifios, niflas y adolescentes que tendran
participacion en este tipo de actividades preventivas.

C.3.2. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

v/ Citacion para entrevista con los padres, apoderados y/o adultos responsables
de los estudiantes afectados, para dar a conocer los hechos ocurridos y
correspondiente activacion de protocolo. La citacion serd mediante
comunicacion escrita en cuaderno o libreta de comunicaciones del estudiante,
via telefénica, por medio de correo electronico o visita domiciliaria.

v' Se realizara entrevista con los padres, apoderados y/o adultos responsables de
los estudiantes involucrados quienes tomaran conocimiento de lo ocurrido, de
la activacién del protocolo correspondiente y de las derivaciones que se
realizardn para contencion de los alumnos. La entrevista sera de forma
presencial en el establecimiento, y en caso de ser necesario, se realizara visita
domiciliaria quedando registro de la gestion realizada, en hoja de vida de los
estudiantes afectados. En el caso de realizar la entrevista en visita domiciliaria,
se entregara copia de escrito donde se detallen los hechos ocurridos y de la
activaciéon del protocolo correspondiente al caso, quedando copia firmada de
ello en carpeta investigativa, ademas de firma de recepcién en cuaderno de
correspondencia del establecimiento.

v' En entrevista sostenida con los padres, apoderados y/o adultos responsables
de los estudiantes afectados e involucrados, se les solicitara la autorizaciéon



para realizar la derivacion a redes de apoyo externas al establecimiento,
ademas de dejar registro de autorizacion para el trabajo con profesionales del
establecimiento, quienes daran apoyo y contencion emocional a los menores.

Se brindar4 apoyo pedagdgico y psicosocial conforme a los profesionales
competentes de que disponga el colegio y encargada de convivencia escolar
hara derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia o a algun
profesional externo al establecimiento para contencién de los estudiantes
afectados e involucrados en los hechos.

Derivacién de casos de riesgo a la red de salud, gestion que debera hacer la
encargada de convivencia, en funcién de antecedentes entregados por
profesores jefes, profesores de asignatura y/o equipo multidisciplinario.

Una vez realizadas las derivaciones de los estudiantes afectados e
involucrados, y habiendo recibido la citacion para atencion psicoldgica, se les
notificara a los padres, apoderados y/o adultos responsables de los menores,
para que asistan a cada una de las sesiones, dando continuidad al proceso de
contencion emocional y trabajo formativo con cada uno de los alumnos
afectados e involucrados.

Al tomar conocimiento los padres, apoderados y/o adultos responsables de los
menores, firmaran compromiso para no interrumpir el proceso psicoterapeéutico,
cuya finalidad sera que los menores tomen conciencia de aquello que hacen,
sienten y piensan.

C.3.3. Protocolo de actuacion en casos de denuncia de acoso

escolar (Bullying) o maltrato entre estudiantes.

El Colegio realizara una Investigacion de la situacion con el objeto de tomar las

me

didas necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los

estudiantes. La encargada de convivencia escolar activara el presente protocolo,
lo ejecutara y entregara informe.

v

Todo integrante de la comunidad educativa puede denunciar una situaciéon
de maltrato escolar o bullying, ocurrida entre los estudiantes, ante la
encargada de convivencia escolar.

En el evento que la denuncia la reciba una persona diferente a la encargada
de convivencia escolar, la debe derivar de forma inmediata a la encargada
de convivencia escolar, en caso de que no se encuentre presente, informar
a inspectora general o al director.

La encargada de convivencia escolar, inspectora general o director, al recibirla
denuncia debe entregar apoyo y contencion al estudiante, explicandole de
forma simple que el colegio abrira proceso de investigacion vy
acompafiamiento con el fin de esclarecer los hechos, la cual estara a cargo
de la encargada de convivencia escolar.

Se debe dejar constancia escrita de la denuncia recibida por el afectado o
por otra persona.



Una vez recibida la denuncia, se realizara la derivacion de los involucrados
en los hechos que originan la activacion del protocolo, al equipo
multidisciplinario del colegio para que inicie sesiones de apoyo psicosocial
con los menores y haga las derivaciones necesarias a otros profesionales
del colegio o de redes externas como OPD, resguardando el interés
superior de los niflos, nifias y adolescentes.

La declaracion inicial debe evidenciar QUE ocurrio, QUIENES son los
involucrados, desde CUANDO ocurre y COMO se sintié, esto Ultimo de ser
el afectado quien realice la denuncia. El entrevistador debe, en todo
momento, evitar la doble victimizacion.

La encargada de convivencia escolar debe comunicar de forma inmediata
al director del colegio, de la activacion del protocolo y abrir la “Carpeta de
Investigacion” correspondiente.

La investigacion sera confidencial y reservada, solo conoceran de ella los
involucrados directos, victima y denunciado(s); la encargada de convivencia
escolar, el director del colegio y aquellas personas determinadas por el
equipo directivo que puedan ser vitales para este proceso como son
profesores jefes, profesor de asignatura, equipo multidisciplinario,
inspectora general u otro.

El objetivo de la investigacion sera determinar si los hechos son reales y si
se trata de un caso de maltrato escolar o acoso escolar.

El proceso de investigacion durara un maximo de 10 dias habiles.

La investigacibn comenzara con la apertura de la “Carpeta de
Investigacion”.

Se incorporara a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial de quien
daruteel hecho y luego la declaracion de la victima, si fuera otra persona la
gue denuncia.

El comité de sana convivencia o equipo directivo se reunira para determinar
las acciones a realizar que complementen las entrevistas de los
involucrados, como por ejemplo entrevista a otros profesores, inspectores,
estudiantes que ayuden a esclarecer la situacion denunciada.

La reunion tendria un caracter informativo y de aprobacion de las medidas
adoptadas.

Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacién estaran a
cargo en conjunto por la encargada de convivencia escolar y equipo
multidisciplinario o inspectora general.

Se citard al apoderado de ambas partes, por separado, para informar de la
situacion ocurrida, la activacion del protocolo y de las acciones a seguir por
el colegio. Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o de



apoyo que tome el colegio no constituyen bajo ningdn motivo un
pronunciamiento acerca de la situacibn o responsabilidad de los
involucrados, sino que son para resguardar la integridad psiquica y fisica de
los estudiantes.

Si la denuncia fue realizada por el apoderado, junto al estudiante, se
considerara esa instancia como la comunicacion del inicio del proceso.

Se entrevistara y tomara declaracion escrita de los testigos presenciales o
de oidas, que permitan esclarecer los hechos. Esta declaraciébn debe
contener la individualizaciéon de los testigos, la relaciéon con los involucrados
en la denuncia debe ser leida dicha declaracion y deben firmar si estan de
acuerdo con lo registrado.

Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los
libros de clases, entrevistas previas, fichas de los estudiantes y otros
documentos que tenga el colegio, en busca de informacion atingente a lo
investigado.

Una vez terminada la investigacion se determinara si los hechos
denunciados corresponden a maltrato escolar, acoso escolar o si estos se
desestiman.

Si los hechos denunciados corresponden a un maltrato
fisico o psicologico se cerrara el proceso de investigacion y
setomaran las siguientes medidas:

Entrevista al apoderado del alumno victimario, en la cual se informara la
resolucién y se derivara al equipo multidisciplinario del establecimiento,
pidiendo ademas al apoderado que lleve a su hijo(a) a psicologa. Se le
comunicara, ademas, que se realizara la denuncia respectiva al Ministerio
Puablico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunal con
competencia penal, conforme a la normativa legal vigente.

Inspectoria general dara a conocer, al apoderado(a), las medidas
disciplinarias y formativas correspondientes a la falta, las que se ajustaran a
la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

El director o encargada de convivencia escolar realizard la denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
Tribunal con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes de
haberse informado de un hecho de acoso escolar que afecte a los
estudiantes o que haya tenido lugar en el colegio.

Entrevista con el apoderado, padre y/o madre del alumno afectado, en la
cual se informara la resolucién y se ofrecera apoyo de convivencia escolar
y/lo equipo multidisciplinario del establecimiento. De ser necesario
derivacion aorganismos de apoyo externo como Oficina de Proteccion de
Derechos de Infancia (OPD), se comunicara en esta entrevista.



Desarrollo de actividades formativas, como charlas, talleres y/o dindmicas,
con relacion al buen trato, la importancia de la comunicacion, las normas de
sana convivencia, el respeto, valores y principios en general, en
concordancia a la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

Si los hechos denunciados corresponden a acoso escolar,
el colegio realizard las siguientes acciones:

Entrevista al apoderado del alumno victimario, en la cual se informara la
resolucién y se derivara al equipo multidisciplinario del establecimiento,
pidiendo ademas al apoderado que lleve a su hijo(a) a psicéloga. Se le
comunicard, ademas, que se realizara la denuncia respectiva al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunal con
competencia penal, conforme a la normativa legal vigente.

El director o encargada de convivencia escolar realizara la denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
Tribunal con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes de reame
informado de un hecho de acoso escolar que afecte a los estudiantes o que
haya tenido lugar en el colegio.

Inspectora general dard a conocer, al apoderado(a) las medidas
disciplinarias y formativas correspondientes a la falta, las que se ajustaran a
la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales
delos estudiantes involucrados.

Entrevista con el apoderado, padre y/o madre del alumno afectado, en la
cual se informara la resolucion y se derivara a convivencia escolar y/o
equipo multidisciplinario del establecimiento. De ser necesario derivacion a
organismos de apoyo externo como Oficina de Proteccion de Derechos de
Infancia (OPD), se comunicara en esta entrevista.

Convivencia escolar, en conjunto con el profesor jefe y demas integrantes
del equipo multidisciplinario, realizaran talleres, charlas y/o actividades
lidicas, en el curso o los cursos al cual pertenecen los involucrados. Estas
medidas formativas seran en concordancia con el rango etario, nivel de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los
estudiantes.

Encargada de convivencia escolar en conjunto con el equipo
multidisciplinario del colegio, realizaran trabajo formador con los agresores
y de contencion con lasvictimas.

Si se desestima el hecho denunciado:

En caso de detectarse denuncias infundadas, el comité de buena
convivencia escolar derivara al psicologo al estudiante que denuncid.



Inspectora general dara a conocer, al apoderado(a) las medidas
disciplinarias y formativas correspondientes a la falta; las que se ajustaran a
la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

El comité de buena convivencia escolar citara a la madre, padre y/o
apoderado del o los involucrados para informar el cierre definitivo de la
investigacion y entregar medidas de apoyo al alumno que falt6 a la verdad,
como trabajo con equipo multidisciplinario del colegio, desarrollo de
actividades pedagdgicas que eduquen en funcién de la importancia de la
veracidad, del no faltar a la verdad, valores y principios, etc. en orientacion
y/o Taller de Desarrollo Personal y Social; talleres y/o charlas educativas en
tematicas afines a la modificacion de conducta necesaria, frente a los
hechos ocurridos, considerando grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

Consideraciones generales paralas medidas de apoyo

Las medidas de apoyo tendran por objetivo el cese total de las agresiones,
restablecer el respeto hacia la victima por parte del conjunto del alumnado y
restablecer un clima de aula conducente a la sana convivencia, basado en
la potenciacion de interacciones positivas entre todos los miembros.

Se evaluaran las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima,
solicitando las autorizaciones respectivas para ejecutar aquellas que se
estimen necesarias de acuerdo con la situacion especifica. Entre ellas se
buscard apoyo psicologico, apoyo interno del equipo multidisciplinario, se
adoptaran medidas disciplinarias para el agresor, entre otras.

Dentro de las medidas de resguardo para los estudiantes afectados e
involucrados se considera en primera instancia entregar contencion al
afectado, luego escuchar las versiones de todos los involucrados y trabajar
en resolver el conflicto, buscando siempre el bien superior de los menores y
actuando conforme a la edad evolutiva y del desarrollo de cada uno de
ellos.

Se evaluaran las medidas de apoyo que pueda requerir él o los estudiantes
afectados y denunciados, las cuales deben respetar su dignidad e
integridad psiquica y fisica, y que sean las necesarias para evitar la
continuidad de las conductas constitutivas de maltrato escolar o Bullying.
Proporcionar apoyo psicolégico a través del equipo de convivencia escolar
y realizar las derivaciones a profesionales externos si es necesario.

Se evaluara si se requiere de intervencion en el curso o grupos aula para
mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un clima de apoyo y
respeto entre ellos, como son talleres por parte del equipo de convivencia
escolar o integrantes del comité de convivencia escolar en conjunto con el
profesor jefe; preparando talleres conforme al rango etario, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los cursos o
grupos de aula intervenidos.



v' Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del
curso en que se dio la situacion de acoso escolar. Si asi fuera, este se
llevara a cabo en reunién de apoderados.

v Cada una de las medidas formativas implementadas, ya sean para
victima(as), victimario (0s), grupo curso y apoderados, seran ejecutadas
conforme al desarrollo emocional, rango etario, grado de madurez y
caracteristicas personales; salvaguardando el interés superior de los
menores involucrados.

v' Se considerara como temas para los talleres de padres y apoderados, que
se realizan durante el afio escolar, el respeto, empatia, solidaridad,
resolucion pacifica de conflictos, compafierismo y relaciones
interpersonales, buscando apoyar a los padres y apoderados de los
menores afectados e involucrados en cada uno de los temas antes
mencionados. De esta forma se les entregaran herramientas a los adultos
responsables de los menores, para que puedan intervenir y apoyar desde el
hogar con medidas formativas, resguardando la privacidad de los
estudiantes.

Apelacion:

v' Los padres y apoderados pueden apelar, en un plazo maximo de 3 dias
habiles, independiente si la investigacion determina que es maltrato escolar
fisico o psicoldgico, acoso escolar o se desestima el hecho denunciado. El
establecimiento dara respuesta en un plazo maximo de 5 dias habiles, a
contar del dia siguiente que es presentada la apelacion.

Seguimiento:

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un
acompafamiento a los involucrados en caso de que se determine
maltrato escolar o acoso escolar:

v' Se realizara observaciones de aula y entrevistas a la victima cada dos
semanas dentro del plazo de un mes.

v' Se cotejara que las acciones formativas como talleres para estudiantes y
apoderados, actividades de contencion, etc. se realicen en un plazo de un
mes luego del cierre de la investigacion.

v' Si luego de las acciones formativas, no se observan cambios significativos
en las conductas del victimario y persisten en la realizacion de maltrato
escolar o bullying, se procedera a tomar medidas disciplinarias que
aseguren la proteccion del o los afectados y se sancionard a los
responsables. Estas medidas disciplinarias son las contempladas en el
Reglamento interno.

v/ Se gestionara nuevamente comunicacion con las familias cuando ya hayan
transcurrido una serie de dias desde el primer conocimiento de los hechos,
los incidentes habran evolucionado hacia un rapido cese, o, por el contrario,



hacia su complicacién y repeticion de incidentes intimidatorios. Es muy
importante valorar el avance de la intervencion y, si no cesa, realizar los
primeros contactos con profesionales, y/o entidades que pueden colaborar,
hacer la denuncia respectiva a las autoridades competentes, activando
nuevamente el protocolo establecido.

v" Cuando el comportamiento intimidatorio de un agresor determinado, a pesar
de todas las medidas y actuaciones, no cesa en su actitud, el colegio podréa
determinar la cancelacién de matricula o expulsién, la cual serd informada a
la Superintendencia de Educacion, manteniendo las medidas de apoyo al
alumno victimario mientras se encuentre matriculado en el colegio y/o
gestionando atenciones externas.

C.34 Procedimiento de actuacién en casos de acoso, maltrato,
violencia y/o Agresion de un adulto (funcionario del colegio o
apoderado) hacia un estudiante.

v Se rechaza categdricamente las conductas de maltrato en general,
considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un
adulto hacia un estudiante. Por lo anterior, se pondran todos los medios que
tenga al alcance para prevenirlos e intervenirlos, sillegasen a producirse.

v’ Los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran
manejados bajo la consideracion de “falta gravisima”, abordandolos con un
manejo ajustado al debido proceso y considerando en todo momento el
bienestar superior del nifio o nifia.

v' Se entendera como maltrato de adulto contra estudiante cualquier accion
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o0 mas adultos de la
comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio, en contra de uno
mas estudiantes, de forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos
o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del
lugar en que se cometa.

Con el fin de prevenir el maltrato de adultos hacia estudiantes se
realizaran las siguientes acciones:

v' Presentacion del Comité de Convivencia Escolar a profesores, funcionarios,
apoderados y estudiantes con el fin de saber a quién recurrir ante cualquier
situacion de maltrato o menoscabo.

v' Presentacion a toda la comunidad educativa del Reglamento Interno y
Convivencia Escolar junto a los diferentes protocolos de actuacion.

v' Realizacion de talleres para padres durante las reuniones de apoderados
sobre la Buena Convivencia Escolar, el Maltrato Escolar, Acoso Escolar o
bullying, Violencia Escolar en general.

v Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la



comunidad escolar actitudes y valores que promuevan la sana convivencia
entre adultos y nifios.

Realizacion de talleres esporadicos para profesores y/o asistentes de la
educacion, enfocados en el buen trato, la sana convivencia, etc.

En caso de agresion verbal por parte de un adulto de la comunidad
hacia un menor:

Agresiones verbales: se entenderan aquellas que sean directas (insultos a
la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su familia) o indirectas
(hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

El afectado debe presentar la denuncia respectiva a la encargada de
convivencia escolar del colegio.

Si el estudiante le informa del hecho a otro funcionario del establecimiento,
gue no sea la encargada de convivencia escolar, el funcionario que recibe la
denuncia del hecho debe informar de inmediato a la encargada de
convivencia escolar.

La encargada de convivencia escolar debe dar apoyo y contencién al
estudiante, velando por el bien superior del nifio, sin perjuicio de las
acciones que se realicen para brindar apoyo en base a los profesionales con
gue cuente el establecimiento, o de las derivaciones a entidades externas
gue se realicen como redes de apoyo hacia el menor afectado.

Encargada de convivencia escolar solicitara al estudiante que relate los
hechos, los cuales deben quedar registrados de forma escrita, precaviendo
en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del
denunciante.

La encargada de convivencia, al recibir una denuncia, debe informar de
inmediato al director del establecimiento; y realizar4 la derivacion del
afectado al equipo multidisciplinario del colegio, para que inicie sesiones de
contencion emocional y /o de apoyo psicosocial con los menores y haga las
derivaciones necesarias a otros profesionales del equipo multidisciplinario
del colegio o de redes externas como OPD, resguardando el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Encargada de convivencia, habiendo informado al director, inmediatamente
debe iniciar el proceso de investigacion, realizando la activacion del
protocolo.

El proceso de investigacion tendra un plazo de 10 dias habiles a partir de la
fecha que la encargada de convivencia recibe la denuncia.

Encargada de convivencia junto a inspectora general informarda de la
denuncia a todos los involucrados en el caso y los apoderados de
estudiantes involucrados. Es importante aclarar que en esta etapa todavia
no hay resolucion ni sancion, sino solo se da cuenta de que hay una



investigacion.

Encargada de Convivencia entrevista a posibles testigos u otros agentes que
puedan entregar informacion respecto a la situacion denunciada. Las
entrevistas deberan quedar registradas.

Una vez cumplido el proceso de investigacion, encargada de convivencia,
deber& entregar informe de los resultados al comité de buena convivencia
escolar, para dictaminar las medidas a implementar conforme a los hechos
evidenciados durante el proceso de investigacion.

El Comité de buena convivencia escolar informara de los resultados y
medidas a implementar al director del colegio, asi en conjunto, notificar de
las medidas a implementar al adulto acusado de agresion.

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante, el
director solicitara al comité de convivencia escolar y/o equipo directivo un
plan de accidén y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su
seguridad y desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como
el apoyo académico necesario. Si se estimara conveniente, podran participar
en este plan otros profesionales, como psicologos.

Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del Colegio:
Se procedera en funcién en el presente Reglamento Interno del Colegio.

Si apoderado asume su responsabilidad en la denuncia realizada, se le
solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa, oral
0 escrita, dirigida al estudiante afectado y a su apoderado. En caso de ser
realizada de forma oral, tendra que hacerlo en presencia del padre, madre o
apoderado de este/a, y teniendo como ministros de fe al director y
encargada de convivencia escolar, quedando constancia escrita en ficha
elaborada para la investigacion. Al hacerlo de forma escrita, esta tendra que
venir con copia a Direccion con el fin de dejar un respaldo.

Si el apoderado se niega, o0 no cumple con el acuerdo solicitado, el colegio
evaluara su continuidad como tal.

Si existe reincidencia de agresion verbal del mismo apoderado hacia un
estudiante del establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguiran los
pasos mencionados y debera dejar de cumplir con su labor de apoderado.

Se evaluard la medida con los organismos pertinentes si es necesario
prohibirle la entrada al establecimiento en cualquier instancia.

Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del colegio:

Se le exigira dar las disculpas correspondientes al estudiante y al
apoderado en forma presencial y teniendo como ministros de fe al director y
encargada de convivencia escolar, debiendo firmar, ademés, un acta de
amonestacion.



v

v

Se pondra en conocimiento inmediato al sostenedor de la corporacion
educacional quien procedera de acuerdo con las leyes laborales vigentes.

Encargada de convivencia escolar informara a la madre, padre o apoderado
del estudiante (o estudiantes) de la resolucion del proceso de investigacion
y se entregard un plan de trabajo a seguir, de lo que se dejard constancia
escrita.

En caso de agresion fisica por parte de un adulto de la comunidad
hacia un menor:

Ante la sospecha de agresién fisica por parte de un adulto del
establecimiento hacia un estudiante, la encargada de convivencia escolar
realizara una investigacién de los sucesos acontecidos.

Encargada de convivencia escolar entrevistara a las personas involucradas.
Posterior a esta investigacion el apoderado sera citado para ser informado
del caso.

Como medida inmediata ante la sospecha de agresion fisica por parte de un
adultotrabajador del establecimiento, este sera reasignado en sus labores
manteniéndole alejado del estudiante. Ademas, debe buscar apoyo de
psicologa y se realizara seguimiento de su relacion con los estudiantes por
parte de la encargada de convivencia escolar.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia una estudiante infringida por
un apoderado del establecimiento, ya sea mediante la constatacion de
lesiones o el relato de la victima, se citara al apoderado/a de la victima y se
le solicitara poner la denuncia en Carabineros de Chile. Si el apoderado no
desea realizar la denuncia, debera dejar por escrito su decision.

Director o encargada de convivencia realizara denuncia, mediante oficio, a la
PDI, Fiscalia o Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas siguiente al
momento de tomar conocimiento del hecho.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un
trabajador del colegio, mediante la constatacion de lesiones o el testimonio
del mismo, el director notificard del caso, en un maximo de 24 horas
siguientes, a la sostenedora del colegio, quien procedera de acuerdo con
las leyes laborales vigentes. Ademas, se dara aviso a la Superintendencia
de Educacion.

El colegio brindara el apoyo al estudiante afectado a través del equipo
multidisciplinario. Ademas, se evaluaran medidas de acompafamiento a
tomar con los estudiantes del curso y sus apoderados.
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Como medida de apoyo y contencion hacia el alumno afectado, se realizara
la derivacion a profesional externo al establecimiento, para que inicie
psicoterapia de contencion con el estudiante velando por su bienestar fisico
y emocional.

C.3.5 Protocolo de actuacion ante situaciones de violencia entre apoderados

v

El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier apoderado, ya
sea titular o suplente, que se encuentre en el colegio en representacion de
un alumno, sea causante o se vea afectado gravemente por alguna de las
siguientes conductas:

Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)
Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)

Violencia psicologica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje,
coaccion, amenazas, etc.)

Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes
sociales, etc.)

Vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la
victima)

Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacion de actividades
complementarias y extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las
actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros.

Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo,
debe llamar a la calma a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta
calma no se logra en unos pocos minutos, se llamara a Carabineros de
Chile para que intervenga.

Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el
altercado a la encargada de convivencia escolar. Si éste no se encontrara
en el establecimiento, se debe informar a la persona presente con mayor
rango jerarquico: director, directora académica, Inspector general, jefa de
Unidad Técnica Pedagdgica o docente.

Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados al encargado de
convivencia escolar, este debe citar a las partes involucradas y recabar la
informacion necesaria para la investigacion, evidenciado QUE ocurrid,
QUIENES son los involucrados y otros aspectos como el lugar, la hora, las
causas de la agresion, el tipo de violencia, entre otros.

Este dafo sera evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de



manera presencial o se utilizaron redes sociales como grupos de
WhatsApp, Facebook, Instagram, correos electronicos, etc. La
determinacién de medidas frente a los hechos, seran determinadas por el
comité de buena convivencia escolar e informadas al director del colegio,
quien teniendo los antecedentes a la vista puede aceptar, modificar o
rechazar las medidas determinadas.

Al existir violencia fisica, verbal o psicologica, del o los apoderados
involucrados, se evaluara la permanencia en su rol y este serd tomado por
el apoderado suplente u otro adulto responsable relacionado con el alumno.

En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado,
ya sea por haberlo iniciado o haber infringido heridas de cualquier indole, la
forma sera evaluada considerando los antecedentes recabados Yy
determinada por el comité de buena convivencia en conjunto con el director
del establecimiento educacional.

Si existe agresion fisica se prohibira la entrada al establecimiento, para
cualquier fin, a aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. El Comité
de Convivencia Escolar y el director del colegio seran los encargados de
transmitir esta informacion a los adultos afectados.

Si los Apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo
dispuesto por el Colegio, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar
labores de apoderado, seran denunciados a Carabineros de Chile o a la
entidad que corresponda.

C.3.6 Procedimiento de actuacion ante casos de agresion de
padres y/o apoderados atrabajadores del establecimiento.

Sera considerada como agresion todo maltrato fisico o psicoldgico, de
caracter presencial, virtual o por escrito que menoscaba a su receptor, ya
sea a través de gritos, insultos, descalificaciones, empujones, amenazas,
golpes, portazos, improperios, lanzar objetos, entre otros.

Seran considerados trabajadores del establecimiento toda persona que
reciba remuneracion por un servicio entregado dentro del establecimiento.

Es deber de todo trabajador(a) del colegio hacer un llamado a la calma
siendo éste su objetivo principal, evitando confrontar al apoderado agresor.

Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un
apoderado, debe informar al encargado de convivencia escolar la situacion
ocurrida. Esta debe ser narrada considerando todos los antecedentes, tales
como personas involucradas, lugar, hora, razones, tipos de agresion, etc.,
con el fin de dejar un registro claro respecto a lo acontecido.

El encargado de convivencia escolar debera informar de la situacion al
director del establecimiento de manera inmediata una vez recibida la
denuncia.



v' Si la violencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del
establecimiento es de tipo fisica, se llamara a Carabineros de Chile para
gue intervenga y se dejara la denuncia en el Juzgado Civil Criminal de
acuerdo con lo estipulado en la Ley N.° 18.834 Articulo 84. En este caso se
exigird el cambio inmediato de apoderado y la prohibicion de ingresar al
establecimiento.

v' Encargada de convivencia cita a las partes involucradas a entrevista, con el
fin de mediar en la resolucion del conflicto o entrevistar a cada uno para
conocer los antecedentes y evaluar medidas pertinentes para resguardar al
funcionario.

v' El apoderado debera pedir disculpas, con el director y el encargado de
convivencia escolar como testigos, al trabajador afectado, y firmar un
compromiso de no incurrir nuevamente en conductas violentas hacia ningun
trabajador del colegio.

v' Al apoderado se le destituira inmediatamente de su rol, asumiéndolo el
apoderado suplente del alumno. De incurrir nuevamente en la falta, se le
prohibira el ingreso al establecimiento para cualquier actividad,
independiente de su tipo.

v' El encargado de dar a conocer, y aplicar las sanciones a los padres,
madres y apoderados involucrados en un acto de violencia hacia un
trabajador, sera el encargado de convivencia escolar y el director, y éstas
seran coherentes con lo estipulado en el protocolo del establecimiento.

C.4 Protocolo frente a agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual.

v' El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable por parte de
cualquier integrante de la comunidad educativa a encargada de
convivencia, inspectora general o director.

v' En un plazo no mayor a 24 horas de la toma de conocimiento de un caso
de acoso 0 abuso sexual, ya sea por el testimonio directo de la victima o
por sospecha fundada, la encargada de convivencia informara al adulto a
cargo del cuidado del menor para que realice la denuncia, si este se niega
a realizarla, la encargada de convivencia realizara la denuncia en Fiscalia,
Policia de Investigaciones de Chile, o Carabineros de Chile, previa
notificacion a la Direccion del colegio.

v  Es importante tener en cuenta, si se trata de una agresion reciente, se
debe denunciar con la victima sin lavarse y con la misma ropa que llevaba
en el momento de la agresion sexual.

v’ La denuncia no necesariamente tiene que ser contra alguien en particular.
Puede ser que no conozca la identidad o datos completos de quien cometio



el delito. Si es importante que se proporcionen los datos que se tienen a la
policia para orientar la investigacion y establecer las responsabilidades.

Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas por parte de
Direccion y Convivencia Escolar de la situacion del alumno/a en la Bitacora
correspondiente.

Las acciones por realizar son:

entrevista personal a quien o quienes son presentados como victimas;
acogiendo y escuchando al o los estudiantes, haciéndoles sentir seguros y
protegidos.

contacto con el apoderado de la o las victimas de abuso sexual, ya sea por
via telefénica, personal o por escrito, a la brevedad, después de conocida
la situacion.

entrevista al adulto responsable del cuidado del menor.

registro de los datos de las entrevistas en la Bitadcora correspondiente.
brindar contencion emocional e informar sobre redes de apoyo que ofrecen
Instituciones gubernamentales.

resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes afectados en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa.

Se mantendra alejado del colegio, mientras dure la investigacion, a quien
fuere el victimario.

De ser ratificada la participacion culposa de un alumno/a del
establecimiento se procedera a seguir lo que indica el protocolo para faltas
gravisimas, atendiendo a la sancion correspondiente.

En el caso que se ratifique la participacion culposa de un funcionario, se
aplicaran las acciones que la Ley permita para el cese de sus funciones
laborales en el menor tiempo posible.

C.5 Protocolo de actuacion para abordar situaciones de alcohol y

droga.

Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio

DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS La
deteccion precoz del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que
permite prevenir conductas de riesgo que puedan afectar areas del
desarrollo de los estudiantes (rendimiento escolar, relaciones entre pares
y/o vinculos al interior de la familia).



PROGRAMA PREVENTIVO El Equipo multidisciplinario es el encargado de
implementar programas de prevencion de alcohol y drogas. El colegio
trabaja con material disefiado por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el cual es
aplicado por el profesor jefe. Ademas, la jefatura y el equipo
multidisciplinario impartirdn talleres y/o charlas sobre prevencién, causas y
consecuencias del consumo de droga y alcohol, entre otros temas
asociados; en busca de promover conductas de autocuidado y estilos de
vida saludable.

Frente a SOSPECHA de consumo y/o porte de drogas y alcohol al
interior o fuera del colegio (en el marco de actividades formativas de
caracter deportiva, pedagdgica, y/o artistica)

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacion de que un
estudiante esta consumiendo y/o portando drogas al interior o fuera del
colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe y Encargada de
Convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informaciéon y
prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior
del Colegio, este ultimo sera quien informe a Encargada de Convivencia.

La Encargada de Convivencia Escolar, inicia un proceso de indagacion
junto al profesor jefe de él o los estudiantes involucrados, elaborando un
informe que contenga los detalles del caso y sus respectivas evidencias.

La indagacién consistira en reunir toda la informacion relacionada con el
hecho incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio
involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del
colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso.

El plazo para realizar la indagacion no debera superar 10 dias habiles.
Para dar inicio a la indagacion, se citara a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que
tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos
para luego determinar las sanciones.

De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via
correo electrénico registrado en administracion del colegio o llamado
telefénico, con ello se entenderan notificados de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.
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La Encargada de Convivencia elabora un informe del proceso de
indagacion, el cual entrega a Coordinadora del Equipo Multidisciplinario,
Inspectora General y profesores jefes de los estudiantes involucrados.

En el informe de indagacién se deben precisar las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los
responsables de la falta.

De confirmarse el consumo y/o porte de drogas, se aplica protocolo frente a
consumo Yy/o porte de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio (en el
marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica, y/o
artistica)

Frente a CONSUMO y/o porte de drogas y alcohol al interior o fuera del
colegio (en el marco de actividades formativas de caracter deportiva,
pedagogica, y/o artistica)

Consideraciones para dar curso a una investigacion o aplicacion de
medidas disciplinarias y/o legales:

Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio que se
encuentra consumiendo y/o portando drogas y/o alcohol.

Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad
consumiendo y/o portando alcohol o drogas.

Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que
se encuentra consumiendo y/o portando alcohol y/o drogas.

Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho a profesor jefe
y Encargada de Convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y
prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior
del Colegio, este ultimo sera quien informe a Encargada de Convivencia
escolar.

De acuerdo con el Manual de Convivencia vigente, el porte y/o consumo de
alcohol o drogas es una falta gravisima, asi que se opera en base a lo
dispuesto para este tipo de faltas.

El Encargado de Convivencia contactara con urgencia al apoderado via
telefénica. Junto con ello, enviard un e-mail o Comunicacion escrita al
apoderado registrando la situacion con el objeto de levantar evidencia.

Se denunciara el hecho a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
al Ministerio Publico, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

El apoderado deber& presentarse a la brevedad en el establecimiento
educacional.



El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el
momento que llegue el apoderado, madre, padre o adulto responsable del
menor y Carabineros de Chile o PDI.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste
sera llevado a centro de salud, dejando registro en la hoja de vida del
menor.

La Encargada de Convivencia inicia un proceso de indagacion con el
Profesor jefe de él o los estudiantes involucrados, elaborando un informe
gue contenga los detalles del caso y sus respectivas evidencias.

La indagacion consiste en reunir toda la informacion relacionada con el
hecho, incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio
involucrado.

Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante
la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso.

El plazo para realizar la indagacion no debera superar 10 dias habiles.

Para dar inicio a la indagacion, se citara a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que
tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos
para luego determinar las sanciones.

De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via
teléfono y con ello se entenderan notificados de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.

La Encargada de Convivencia elabora un informe del proceso de
indagacion el cual entrega a Coordinadora del Equipo Multidisciplinario,
Inspectora General y profesores jefes de los estudiantes involucrados.

En el informe de indagacion se deben precisar las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los
responsables de la falta.

En funcion de la informacion aportada, la Encargada de Convivencia
Escolar convocara al Comité de convivencia, el cual deberé sesionar en un
plazo maximo de 3 dias hébiles, a partir de la fecha de recepcion del
informe de indagacion.



v

Determinada la sancion, el Comité de Convivencia Escolar debera registrar
las medidas en acta firmada por todos los integrantes del comité y el
director.

Posterior a la elaboracion y firma del acta, el comité citara a los apoderados
y al estudiante, para informar de la decision, en un plazo no superior a 48
horas. Junto con ello informar4d las medidas de apoyo psicosocial y
formativas, como derivacibn al equipo multidisciplinario del colegio,
derivacion a centros especializados, organismos gubernamentales de
apoyo; trabajo en orientacion y taller de desarrollo personal y social con el
fin de generar acciones formativas, talleres y/o charlas de autocuidado, con
el fin de promover estilos de vida saludable.

Se le solicitara a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos,
para resguardar la situacién emocional del estudiante.

La falta de cumplimiento de esta derivacion serd considerada una
“vulneracién de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho
protocolo.

Se resguardarda la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre acompafiado, Si €S necesario por sus
padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.

Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del colegio (en el
marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagodgica,
ylo artistica).

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando
drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor
jefe y Encargada de Convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informaciéon vy
prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior
del Colegio, que le genere confianza, este Ultimo serd quien informe a
Encargada de Convivencia.

Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea
detectado infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o
permutando drogas ilicitas.

En caso de que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el
procedimiento se realizara al momento de ingresar a las dependencias del
colegio.



Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se
encuentre en posesion del estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer
entrega de la sustancia de manera voluntaria.

El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio.

Una vez confirmado el hecho, el estudiante debera ser trasladado con la
prueba a la oficina de convivencia escolar.

De acuerdo con el Manual de Convivencia vigente, el trafico de drogas es
una falta gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo
de faltas.

El Encargado de Convivencia contactard con urgencia al apoderado via
telefénica. Junto con ello, enviard una comunicacion escrita al apoderado
registrando la situacion con el objeto de levantar evidencia.

Se denunciara el hecho a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
al Ministerio Publico, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

El apoderado deberd presentarse a la brevedad en el establecimiento
educacional.

El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el
momento que llegue el apoderado, padre, madre o adulto responsable del
menor y Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Una vez estando el apoderado, padre, madre o adulto responsable del
menos en el Colegio, el director, encargada de convivencia o inspectora
general sostendrd una entrevista con el apoderado, pudiendo estar
presente el estudiante, en caso de que apoderado autorice. Se le pondra en
antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la denuncia del delito a las
autoridades respectivas, conforme lo establece la ley.

El director, inspectora general o encargada de convivencia informara la
situacion al profesor jefe del estudiante.

Se le solicitara a los padres evaluacién y apoyo psicologico externo, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento
de esta derivacion sera considerada una “vulneracion de derechos” del
estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de
responsabilidad penal), se solicitara medida de proteccidén ante tribunales
de familia.



v' Es preciso sefialar que la denuncia de un delito no es incompatible con la
aplicacion de medidas formativas y psicosociales a menos que su
aplicacion interfiera en la debida investigacion penal o que por sus
caracteristicas sea necesario esperar una resolucion judicial, que determine
la manera en que ocurrieron los hechos.

v' Se resguardara la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre acompafado, Si es necesario por sus
padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.

C.6 Protocolo de actuacion frente ala deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes.

“Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u
omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
nifias”. Convencion de los Derechos de los Nifios.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para
abordar hechos que conllevan una vulneraciéon de derechos, como descuido o
trato negligente, el que se entendera como tal, cuando:

¢ No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,
vestuario, vivienda.

e No se proporciona atencién médica basica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de
peligro.

e No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso
de drogas y/o alcohol.

v' Cualquier docente, asistente de la educacion, equipo de gestion o personal
administrativo que evidencie una situacion de vulneracion a los derechos de
un estudiante debera informar a la encargada de convivencia escolar sobre
los antecedentes que al momento se tengan.

v' El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela alguna situacién de
posible vulneracion de derechos, debe manejar la informacion con reserva,
entregandola a encargada de convivencia.

v' Esta informacion debera ser proporcionada por escrito y contener la mayor
cantidad de antecedentes que le parezca pertinente compartir y que pueda



servir como referencia al momento de realizar una posible denuncia a
entidades superior o de apoyo a la infancia.

Una vez que el encargado de convivencia escolar recepciona la informacion
se activa el protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de
derechos de los estudiantes.

La encargada de convivencia escolar debera en primera instancia informar
al director de establecimiento sobre la recepcion de la denuncia y procedera
al proceso indagatorio en un plazo no superior a 5 dias habiles, emitiendo
informe por escrito que entregara a director del establecimiento.

El director del establecimiento al tomar conocimiento del proceso
indagatorio, determinara medidas de apoyo al menor como también podra
realizar derivacion a la O.P.D mediante oficio, pero cuando los hechos
tenido a la vista, producto de la indagacion, genere la sospecha de que la
vulneracion podria constituir un delito, realizara la denuncia, mediante oficio
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o directamente en el
Ministerio Publico mas cercano, considerando siempre que la familia es la
primera protectora de nifios y nifias.

Es importante sefalar que la solicitud de una medida de proteccion y la
realizacion de una denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible
tomar las dos acciones de forma simultanea.

Recoger informacion sobre el nifio y nifia, especialmente respecto de los
adultos protectores disponibles y a la vez cuales son las redes de apoyo.
Siempre se debe establecer contacto con la familia para informar; sin
embargo, el traslado a un centro asistencial, en caso de ser necesario, no
esta supeditado a este contacto y frente a ello, la denuncia se realizara de
forma inmediata.

Se solicitara al apoderado o al adulto protector disponible que se presente
en el establecimiento via telefénica, por agenda o mail, para que tome
conocimiento de la situacién de vulneracion que se ha observado, dejando
registro de toda la informacién recopilada en la Hoja de Entrevista y su
firma. En el caso que el apoderado no se presente a la citacion, el caso
sera denunciado dentro del plazo de 24 horas establecido por ley.

Realizar la denuncia significa que se pone en conocimiento de las
autoridades correspondientes un hecho que puede constituir un delito o
grave vulneracion de derechos, si el hecho no es constitutivo de delito, los
antecedentes los conocera el Tribunal de Familia, o el Juzgado de Letras



con competencia en familia o el Centro de Medidas Cautelares, que
evaluara la adopciéon de medidas adecuadas de proteccion para el nifio o
nifa.

Si el caso no corresponde a vulneracion de derecho se toman acuerdos
para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida. Se registrard la firma del apoderado frente a los compromisos
establecidos.

El profesor jefe y equipo multidisciplinario del establecimiento llevara un
registro del seguimiento del cumplimiento o no de los compromisos
contraidos con el apoderado.

Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situaciéon del estudiante.
Si se han observado sospecha de vulneracion, la encargada de convivencia
o la Direccion realizara la derivacion a la entidad respectiva: Oficina de
Proteccion de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, funcionarios del
colegio, se realizara la separacion del eventual responsable de su funcion
directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones
donde no tenga contacto con menores.

Se procedera a suspender de sus funciones al profesional de la educacion
o al asistente de la educacion, una vez que se decrete en su contra la
medida cautelar de prision preventiva, no bastado la sola denuncia ante la
fiscalia.

El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar en el
autocuidado (asociado al bienestar, a la valoracion de la vida, del propio
cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover
los aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/as como las y los
adultos de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar
preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera
permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y el
abuso sexual infantil.

Los profesores jefes realizaran entrevistas semestrales con sus estudiantes,
gue constituye una herramienta importante para consignar informacion
relevante sobre la progresion de los cambios notorios de un estudiante de
tipo conductual.



v El colegio desarrolla tematicas, talleres y/o charlas sobre prevencion de
vulneracion de derechos a los estudiantes en la hora de orientacion, taller
de desarrollo personal y social y/o religion.

v' Con la intencidon de prevenir cualquier situacion que pudiere vulnerar los
derechos de los estudiantes se establecen las siguientes medidas:

e El colegio a través de su director chequeara a cada funcionario y postulante
en forma anual en el registro nacional de pedodfilos incorporado en el
registro de condenas, el cual se extrae de las oficinas del Registro Civil.

e Se solicitara a todos los funcionarios de la comunidad educativa el papel de
antecedentes y certificado de inhabilidades para trabajar con menores
como parte de la documentacion para elaborar su contrato.

e Las personas ajenas al colegio que ingresen deberan registrase en porteria
presentando su cédula de identidad.

e Los apoderados que tengan reuniones o entrevistas seran recibidos en
porteria y anunciados por la secretaria, debiendo esperar su atencion en el
Hall hasta ser atendidos, quedando prohibido ingresar al area de trabajo
escolar cuando haya alumnos en clases, talleres o academias.

D. Observaciones.

v’ Siempre que se aplique suspension a un estudiante se debera previamente
comunicar al padre, madre o apoderado, siendo citado a entrevista, enviando
comunicacion escrita, realizando llamada telefonica o visita domiciliaria.

v' Al decidir aplicar la medida de cancelacién o expulsién a un estudiante, se
debe comunicar por escrito a su padre, madre o apoderado, antes de su
aplicacién; comunicacion por escrito que podra ser entregada personalmente
en entrevista o enviada por correo electronico, carta certificada o a través de
visita domiciliaria.

v’ Frente a una medida de cancelacion o expulsion el director tiene un plazo de
cinco dias habiles para presentar los antecedentes de la medida a la
Superintendencia de Educacion.

v’ En cada oportunidad que el encargado de convivencia considere necesario y
pertinente hara derivacion psicosocial frente a faltas graves y gravisimas.

v’ Cada vez que un estudiante se reincorpore después de una suspension, debe
hacerlo acompafiado de su apoderado, si este no asisti6 personalmente a
informarse de la medida, con el fin de que firme el registro, se analice con él
la situacion y ademas se comprometa a trabajar con su hijo o pupilo en la
modificacion de la conducta.



v’ Si el padre, madre o apoderado, debiendo acompafiar a su hijo o pupilo al
reincorporarse después de una suspensiéon, no cumple con esta disposicion,
se le citard como maximo en dos nuevas oportunidades, y de no asistir, se
solicitara mediacion a la superintendencia de educacion.

v’ Frente a cualquier situacion donde no se llegue a acuerdo con el padre,
madre o apoderado del menor, o que ellos no cumplan o no apoyen la labor
del colegio, en funcién de salvaguardar los derechos del nifio, su proceso
pedagogico y formativo, como por ejemplo inasistencias reiteradas a
citaciones, a reuniones de padres y apoderados, el no cumplimiento con
tratamientos médicos, el no llevar al nifio o nifia a especialistas que requiera,
el no proveer de los materiales minimos y necesarios para sus clases, el no
apoyar el proceso educativo de su hijo o pupilo, lo que perjudica su éxito
escolar y dificulta al establecimiento el necesario trabajo conjunto colegio —
hogar, se solicitara la mediacion de la superintendencia de educacion.

v En casos de apoderados ocasionalmente de permanencia en el recinto
escolar, y que se vean afectados por una actitud poco adecuada de parte de
algan estudiante del colegio, o que observen actitudes incorrectas de los
menores, éste debera informar al funcionario docente o paradocente que se
encuentre mas préoximo, quien debera registrar la falta correspondiente o
denunciar el hecho ante el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General o Director para realizar la debida investigacion del hecho y para el
registro de la observacion.

v’ Cada vez que el apoderado, padre y/o madre asista a entrevista, sea por
citacion del colegio o por solicitud de ellos, tomarad conocimiento de todo lo
registrado a la fecha y firmar4a los acuerdos; previo analisis del
comportamiento de su hijo o hija.

v En aquellos casos de menores que tengan una conducta dificil, se generara
una ficha de seguimiento individual; que sera dada a conocer al apoderado y
estudiante, quienes deberan ir firmando cada vez que revisen su contenido y
se registren entrevistas; salvo excepciones de nifios que, por su edad escolar,
no tengan dominio de la lectura y escritura.

v’ La inspectora general, estudiara todos los casos de faltas gravisimas, que
originan cancelacién inmediata de matricula, los casos que hayan reincidido
en faltas graves que signifiquen cancelacion de matricula, solicitando a la
encargada de convivencia los antecedentes necesarios, sean estos informes,
investigaciones, cualquier evidencia y/o medio de verificacién de los hechos.
Pondra especial atencidbn en analizar los casos de maltrato, acoso u
hostigamiento escolar, cumplan o no con las caracteristicas de bullying.
Analizar4 las medidas determinadas y/o aplicard sanciones, conforme al
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del colegio. Propondra acciones
para prevenir la violencia escolar en el establecimiento, y difundira
informacion sobre las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento
escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar.

v Es importante establecer que la condicionalidad representa una advertencia
referida a la necesidad de que el estudiante rectifique su conducta personal o



actitud y disposicion frente a las exigencias formativas o académicas del
establecimiento.

v’ De esta forma, la condicionalidad sera la consecuencia de un comportamiento
o desempefio considerablemente deficitario, en virtud de acumulacion de
faltas leves y graves, donde su actuar no ha calificado para aplicar la
cancelacion de matricula establecida en cada una de las faltas tipificadas
COmo graves, pero que es necesario superar para continuar perteneciendo a
la institucion, estableciéndose como una medida aplicada para conductas
inaceptables de parte de los estudiantes, reiteradas, persistentes vy
constantes, no observandose cambios significativos en su comportamiento a
pesar de entrevistas, orientaciones, apoyo formativo, talleres y/o charlas
realizadas; como tampoco ha originado cambios las constantes entrevistas,
conversaciones, orientaciones y analisis de las situaciones realizadas con
padre, madre y/o apoderado.

v Cuando un estudiante queda en calidad de condicional, el padre, madre o
apoderado y el menor deberan firmar contrato de condicionalidad, donde los
padres se comprometen a que sus hijos modificaran su actuar, ellos los
apoyaran en su proceso educativo buscando el éxito en sus estudios y en su
formacion personal; de no cumplir con lo pactado, se sugerira un cambio de
ambiente escolar, en busca de que satisfagan sus requerimientos.

v  El estudiante, para permanecer como integrante de la familia Araucarias,
podra tener como maximo cuatro semestres consecutivos de condicionalidad,
dejando en claro que las condicionalidades son semestrales; si su actuar
amerita un quinto semestre en la misma condicion, su matricula sera
cancelada por no modificacibn de su conducta y seguir alterando
negativamente la sana convivencia entre los integrantes de la comunidad
educativa, pese a todas las derivaciones, orientaciones y trabajo formativo
realizado por el establecimiento.

v En casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de
haber agotado las diversas medidas correctivas, como amonestacion verbal,
registro escrito, informacion y citacion al apoderado, suspension, atencion del
equipo multidisciplinario, derivacion psicosocial; con pleno respeto al principio
del debido proceso establecido en las normas respectivas, el o los estudiantes
podran ser expulsados del establecimiento.

v' El colegio no se responsabiliza por la pérdida de dinero, celulares, MP3, MP4,
camaras digitales, filmadoras, equipos de musica, DVD, TV, computador,
Tablet, instrumentos musicales, audifonos y otros implementos electronicos,
como tampoco por pérdida de joyas, maquillajes, perfumes, juguetes, ropa y
cualquier otro objeto que esté prohibido portar al interior del establecimiento
educacional. En el caso de dinero, sera responsabilidad del nifio o nifia, tomar
las medidas necesarias para evitar su extravio o hurto.

v’ Es deber de los estudiantes y/o funcionarios que usan bicicleta como medio
de transporte de su casa al colegio y viceversa, traer candado y cadena por
seguridad, asi se evita que alguien pudiera tomarla sin su consentimiento o
hurtarla. El colegio no se hace responsable por estos bienes.



v/ Todo proceso investigativo originado por un reclamo, planteamiento de un
hecho que atente contra la sana convivencia por el padre, madre o apoderado
de nuestros estudiantes, tendra un plazo de diez dias habiles de notificado el
reclamo o hecho al Encargado de Convivencia Escolar, en el cual se debe
elaborar el informe investigativo y citar a dicho padre, madre o apoderado
para darle respuesta del resultado de la investigacion y la posible sancion,
gue va desde la amonestacion verbal por falta leve, la suspension de 1 a 5
dias dependiendo de la caracteristica de la falta leve, grave, gravisima, la
condicionalidad, la cancelacién o expulsion. Se deja en claro que al padre,
madre o apoderado se le debe comunicar el resultado de los hechos
investigados, debiendo ser por escrito cuando se esta frente a una
cancelacion de matricula o expulsion.

v’ Cada vez que a un estudiante se le acumulen tres anotaciones negativas en
su hoja de vida del curso, el profesor jefe deber& citar al padre, madre o
apoderado, con el fin de que se informe de las situaciones que estan
ocurriendo con su hijo (a) o pupilo(a) al interior del establecimiento e
involucrarlo aun mas en su rol como padre y/o formador(a). Si el padre, madre
0 apoderado no se presenta a la citacion, se debera dejar constancia del
hecho mediante registro en la hoja de vida del menor.

v’ Los nifios y nifias que se destaquen positivamente en alguna actitud, accion
ylo actividad en su calidad de estudiantes del Complejo Educacional Las
Araucarias, deben ser premiados con el registro de una anotacion positiva en
su hoja de vida. Al final del afio escolar, quienes mas se hayan destacado en
disciplina y/o rendimiento a nivel curso, ciclo y/o colegio; seran premiados con
alguan estimulo, en ceremonia de premiacion del afio escolar lectivo.

v/ El padre, madre o apoderados de los nifios que se destaquen durante el afio
en su disciplina y /o rendimiento, cada tres anotaciones positivas deben ser
citados por su profesor jefe, con el fin de felicitarlo y motivarlos a que
continlen apoyando a sus hijos (as) o pupilos(as). Cuando el estudiante
acumule otras tres nuevas anotaciones positivas, siendo estas por conducta,
el profesor jefe comunicara al encargado de convivencia para que él cite y
felicite al padre, madre o apoderado del estudiante. Si el estudiante continda
acumulando tres nuevas anotaciones positivas por aspectos conductuales, el
profesor jefe debe informar a la inspectora general y si se vuelve a repetir la
situacion, debe informar al director, para que asi ellos, cuando le corresponda,
citen y feliciten al padre, madre o apoderado del menor. Si las segundas tres
nuevas anotaciones positivas son por rendimiento, el profesor jefe debe
comunicar a jefe técnica para que cite y felicite al padre, madre o apoderado
del menor, si se reitera la acumulacion de tres nuevas anotaciones positivas
por rendimiento, profesor jefe debe informar a Directora Académica para que
ella cite y felicite al padre, madre o apoderado del menor y si vuelve a darse
esta situacion se debe informar al director para que cumpla con la misma
disposicion de las etapas anteriores.

v’ Los docentes y asistentes de la educacion que sean destacados por medio
del sistema de evaluacion de desempefio implementado por el
establecimiento educativo seran reconocidos publicamente en acto de



premiacién escolar, recibiendo un premio, estimulo o incentivo en
agradecimiento al desempefio alcanzado.

v’ Padres, madres y/o apoderados destacados por su compromiso, dedicacion y
aporte a la comunidad educativa seran reconocidos publicamente en acto de
premiacion escolar, recibiendo un premio, estimulo o incentivo en
agradecimiento a su aporte al proceso educativo de su hijo, hija o estudiante a
cargo.

v’ Las normas sobre promocion y evaluacion se estableceran en el Reglamento
Interno de Evaluacion y Promocion Escolar, conforme a Decreto N° 67 de
2018.

v’ La direccién no concedera autorizacion para paseos de curso o viajes dentro
o fuera del territorio nacional, que no tengan un caracter educativo, a menos
gue sea en representacion oficial del colegio, ciudad, regiéon o pais, en el
orden cultural, cientifico o deportivo.

v’ Las giras que organicen los padres y apoderados seran de su absoluta
responsabilidad y en ningun caso deberan afectar el calendario regional
escolar, por lo que deberan realizarse después del término del afio lectivo.
Los profesores jefes que asistan a las giras de estudio lo haran en calidad de
invitados y en ningun caso iran en representacion del colegio ni a cargo del
grupo.

v Referente a las normas, procedimientos y/o protocolos sobre seguridad
escolar, éstas estan establecidas en el documento titulado “Plan Integral de
Seguridad Escolar”, del Complejo Educacional Las Araucarias.

v’ Frente a situaciones que transgredan gravemente la Convivencia Escolar, que
atenten contra la integridad fisica y siquica de algun miembro de Ila
comunidad educativa o terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
gue produzcan lesiones, uso, porte, o tenencia de armas, o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, el director activara procedimiento Aula Segura, en el que la
sancion de suspension llegara a los diez dias habiles, con la posibilidad de
continuar la suspension por cinco dias habiles mas, lo que permite la
separaciéon del estudiante agresor del establecimiento, con el fin de
salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de los miembros de la
comunidad educativa, llevandose a cabo el debido proceso. Las sanciones se
deben realizar por el director del establecimiento previa consulta al Consejo
de Profesores. Las sanciones varian desde la suspension de diez dias habiles
hasta la cancelacion y/o expulsién del estudiante agresor, ademas de la
denuncia externa con entidades pertinentes.



E.Proceso de apelacion frente a la medida de expulsion y
cancelacion de matricula.

El padre, madre o apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida
dentro de 15 dias habiles contados desde su notificacion, ante el director, quién
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El consejo de profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a
la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

Una vez que el consejo de profesores informa por escrito, el director del
establecimiento decide si confirma o no la medida de expulsion o cancelacion de
matricula.

El estudiante frente a una cancelacion de matricula tiene el derecho de
seguir recibiendo una educacion de calidad, igualitaria e inclusiva, que le permita
adquirir los conocimientos acordes al nivel que cursa, preparandolo para afrontar
con éxito el siguiente nivel, sin que se genere, en ningln caso, una desventaja
educativa, y pueda insertarse en un nuevo ambiente escolar con las herramientas
necesarias para afrontar su proceso educativo.

F. Deber de proteccién frente a un procedimiento de falta grave o
gravisima.

Se garantizaré la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho a todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.

Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccién, apoyo,
privacidad del hecho e informacion durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le
debera otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempeifiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro
su integridad. En el caso que sea una situacion de abuso sexual, hacia algun
miembro de la comunidad educativa, se informara a Policia de Investigaciones o a
la Brigada de Delitos Sexuales y sera aislado de sus funciones hasta que llegue la
resolucién del hecho denunciado o descubierto por el organismo competente a la
denuncia.



G. Mecanismos de negociacion.

Formaliza un mecanismo de negociacidn consistente en entregar a éstos la
posibilidad de “compensar’ internamente y con “trabajos voluntarios” (jardines,
aseos, cuidados de nifios menores, pintados de muros/salas, entre otros), faltas
leves cometidas en sus jornadas escolares. Esto se realizard los fines de semana
o jornadas fuera del horario escolar para que asi el menor no se vea perjudicado
en su quehacer educativo.

Ejemplo: Cuando un(a) estudiante, en su tiempo libre (fuera del horario
escolar), colabore en el aseo de patios y/u otras dependencias, le seran
“borradas” o “dejadas sin efecto” 2 anotaciones leves.

Para el caso de faltas graves, el Unico procedimiento a seguir sera la
mediacion, a cargo del profesor jefe, quien presentara a la inspectora general
antecedentes positivos y/o sobresalientes del alumno (a) afectado, pudiendo
servir de atenuante al momento de aplicar la sancion que corresponda.

H. Frente a Situaciones no tipificadas en este Reglamento.

Para establecer protocolos, tomar medidas o aplicar sanciones frente a
situaciones no contenidas en este reglamento, se presentaran los hechos por
guien detecte o acoja un reclamo de este tipo de faltas al Comité de Buena
Convivencia Escolar, que esta compuesto por Encargada de Convivencia Escolar,
Coordinadora del Equipo Multidisciplinario e Inspector General. Si el Comité de
Convivencia Escolar, considera que, segun los hechos acontecidos, el o los
estudiantes involucrados, podrian ser expulsados o cancelada su matricula,
presenta el caso al director, para que determine o no este tipo de sancion.

Para todo efecto donde las personas encargadas de realizar los procesos
indagatorios se deban inhabilitar se reunirdn los otros integrantes del Comité de
Buena Convivencia Escolar y el director para designar a la persona del
establecimiento que llevara a cabo esta diligencia.

Cuando alguan integrante del Comité de Buena Convivencia Escolar se
deba inhabilitar, y que no sean las personas encargadas de realizar los procesos
indagatorios, se reunira el Equipo de Gestion Escolar para designar a los
subrogantes que sesionaran para establecer protocolos, tomar medidas o aplicar
sanciones frente a situaciones no contenidas en este reglamento.



